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Apresentação 
 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais de 

saúde desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento – UPA ROCINHA durante o bimestre 

que compreende os meses de JUNHO – JULHO/2013, relacionadas ao Contrato de Gestão 

celebrado com a Secretaria Municipal de Saúde e Defesa Civil do Rio de Janeiro – SMSDC/RJ e a 

Organização Social Viva Rio– OSS. 

O presente documento está estruturado de acordo com as linhas de ação estabelecidas 

pela Comissão Técnica de Acompanhamento e Avaliação – CTAA, que monitora e avalia o 

desempenho das Organizações Sociais no cumprimento das metas estabelecidas em contrato e se 

as mesmas são apresentadas em conformidade com os três eixos de análise: o usuário, a 

capacitação profissional e a estrutura Organizacional. 

Considerando os objetivos elencados pelos eixos norteadores que avaliam os resultados 

alcançados no período de referência, a OSS Viva Rio apresenta os resultados atingidos, as 

fragilidades evidenciadas e as potencialidades para o cumprimento das metas. 
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1. Atendimento ao Usuário 
1.1.  Indicador – Percentual de  Pacientes Atendidos pela Clínica Médica e Pediatria 

 

Objetivo: identificar necessidade e prioridade do paciente. 

 

Tabela 1: Percentual de pacientes atendidos por médico 

Percentual de Pacientes Atendidos por Médico 

   Junho  Julho  Total 

Atendimentos Médicos  6.060  5.678  11.738 

Total Acolhidos  6.479  5.928  12.407 

Percentual  93,53% 95,78% 94,6% 

 

A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h – Rocinha, faz parte de um Complexo Integrado 

de Atenção à Saúde – CIAS. Como parte integrante de uma rede de atenção à saúde da 

Rocinha a UPA desempenha, entre outras, a responsabilidade de orientação e organização 

dos serviços de saúde local. Desde a inauguração da unidade, em março de 2010, é 

desenvolvido um trabalho de articulação com as Unidades de Atenção Primária e CAPS. Tal 

atividade objetiva, a partir de critérios previamente definidos, a referenciação dos usuários sem 

nenhum risco eminente (classificados como azuis) para sua Clínica de Família de origem (no 

horário de funcionamento destas), com garantia de atendimento por essas unidades através de 

guia própria, desde que seja morador da Rocinha e tenha como referência de área uma das 3 

clínicas localizadas na Rocinha. Nessa lógica os usuários que procurarem a UPA fora do 

horário de funcionamento das Unidades de Saúde da Família, que não são moradores da 

Rocinha e/ou não possuem cobertura da Estratégia de Saúde da Família no local em que 

reside (mesmo que seja na Rocinha) são acolhidos, têm o seu risco classificado e tem 

atendimento médico garantido na unidade, independentemente da estratificação do seu risco. 

Dessa forma apresentamos no bimestre um percentual de aproximadamente 5,4% de 

usuários, moradores da Rocinha, referenciados para as Unidades de Saúde da Família local 

de acordo com o pacto estabelecido entre a UPA e estas unidades, objetivando não só o 

atendimento médico, mas também a possibilidade de acompanhamento de saúde – papel 

exercido pelas unidades de atenção primária. É importante destacar que tal pacto aplica-se, 

também com garantias de atendimento, para as referências originadas nas Unidades que 

compõem a Estratégia de Saúde da Família à UPA, cumprindo dessa forma com as 

competências e responsabilidades das Unidades de pronto Atendimento no fornecimento de 
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retaguarda às urgências atendidas pela Atenção Básica – conforme o estabelecido na Portaria 

1.020 de 13 de maio de 2009. O mesmo se aplica para o CAPS. 

Em anexo, segue documento que formaliza o pacto entre as UPA e as demais unidades de 

saúde da Rocinha para apreciação e justificativa para o percentual apresentado neste 

indicador. 
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Em idéia complementar à tabela Percentual de Pacientes Atendidos por Médico, 

descrevemos os atendimentos médicos por especialidade, total de atendimentos e média de 

atendimentos em 24h na tabela 2.  

 
Tabela 2: Atendimentos dos meses de Junho e Julho de 2013 

Atendimentos/ 
Mês 

Especialidade Total  Média/Dia 

Junho 
Clínica Médica 4.825 

202 Pediatria  1.235 
Total  6.060 

Julho 
Clínica Médica 4.616 

183 Pediatria  1.062 
Total  5.678 

 
Quadro 1: Calendário de Atendimentos do Mês de Junho/2013 
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Quadro 2: Calendário de Atendimentos do Mês de Julho/2013 
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A seguir gráfico demonstra a média praticada de atendimentos médicos/dia nos últimos 

doze meses. 

Gráfico 1: Série histórica da média de atendimentos por dia nos últimos quatro meses 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Indicador – Índices de Absenteísmo por Categoria Profissional 

 

Objetivo: Medir a disponibilidade da força de trabalho e dar um indicativo do nível de satisfação dos 

funcionários, através de análise das faltas ao trabalho. 
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Tabela 3: Índice de absenteísmo por categoria profissional no bimestre 

CÁLCULO BIMESTRAL 

Categoria Profissional 
Horas 
líquidas 
faltantes 

Horas 
líquidas 

disponível 
Índice (%) 

Médico  0  5.856  0% 
Enfermeiro  0  4.392  0% 
Técnico de Enfermagem  0  11.712  0% 
Farmacêutico  0  1.464  0% 
Auxiliar de Farmácia  0  1.464  0% 
Maqueiro  0  1.464  0% 
Serviço Social  0  732  0% 
Auxiliar Administrativo  0  5.124  0% 

 
Gráfico 2: Índice de absenteísmo calculado no bimestre por categoria profissional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da descrição do gráfico demonstrativo do índice de absenteísmo calculado no bimestre 

correspondente aos meses de junho e julho/2013, depreende-se a seguinte análise: considerando 

o informado no relatório anterior (MAR – MAI/13) e a manutenção do trabalho de cooperação entre 

a Coordenação da UPA e o RH/DP da OSS Viva Rio continuou-se o trabalho de headhunter com 

vistas a ampliar o quadro de médicos na Unidade. A escala desses profissionais foi completada e 

se mantém estável no bimestre vigente. Apesar da rotatividade o trabalho de captação desses 
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profissionais no mercado, para reposição imediata, tem sido satisfatório. O índice de absenteísmo 

permaneceu em queda, chegando ao percentual mais satisfatório – 0%. 

 

Gráfico 3: Índice de absenteísmo da categoria profissional médica na UPA Rocinha, por 
bimestre 
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Planilhas de Substituição da CATEGORIA MÉDICA 
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1.3. Indicador – Ouvidoria para Usuários e Profissionais 

1.3.1. Ouvidoria para Usuários 

 

A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas da Rocinha – UPA ROCINHA possui uma 

ouvidoria democrática, moderna e dinâmica, cujos dados são recebidos por meio de vários canais 

de atendimento aos usuários, entre os quais, um formulário padrão disponível na recepção, cartas, 

e-mails, telefone, ambiente virtual disponibilizado na sala de espera, informações direcionadas pela 

ouvidoria da SMSDC – RJ através de um link, além do encaminhamento de usuários à direção para 

atendimento presencial. Objetiva transparência nas relações usuários, profissionais e gestores, 

acolhendo reclamações, denúncias, elogios, críticas e sugestões referentes aos serviços e 

atendimento prestados.   

Considerando maior transparência e retorno das ouvidorias dos usuários atendidos na 

Unidade, foi proposto mais uma categoria de análise relacionada à identificação dos mesmos. Após 

o atendimento pelos profissionais, os usuários convidados a participar da pesquisa de satisfação, 

são estimulados a se identificar por meio de telefone, o que promove uma interação mais eficaz 

com a coordenação da Unidade e setores competentes da Organização Social, além de imprimir 

maior agilidade na solução das demandas apresentadas. Essa medida tem contribuído 

positivamente na celeridade das respostas e solução das demandas. 

Considerando o número reduzido de ouvidorias via endereço eletrônico, a Comissão do 

Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U. , propôs a alteração do e-mail disponível para um 

novo endereço, a saber: ouvidoriauparocinha@gmail.com. No entanto, desde a mudança do 

referido endereço eletrônico não houve nenhum registro pelos usuários através desse canal de 

comunicação. 

Todas as informações recebidas são acolhidas e analisadas com vistas às soluções 

pertinentes em cada caso. O Serviço de Atendimento ao Usuário, de acordo com a demanda 

apresentada propõe de forma conjunta, com todos os envolvidos nos processos de trabalho, a 

acolhida da questão, para posterior discussão. Tem se constituído em desafio, as soluções 

coletivas, uma vez que as críticas, elogios e denúncias, envolvem a coordenação da Unidade e 

demais setores da Organização Social com as várias categorias profissionais que prestam 

atendimento aos usuários. 

No bimestre que corresponde aos meses de junho e julho/2013, foram atendidos 11.738 

usuários, destes, 10.444 apresentaram o desejo de expressar suas críticas, sugestões e elogios e, 

54% dos respondentes se identificaram ao abrir os chamados.  
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Gráfico 8: Detalhamento Ouvidoria Usuários, segundo elogios, UPA Rocinha 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os elogios recebidos pelos usuários são considerados estímulos para o alcance das metas 

com vistas à qualidade o atendimento. O Gráfico 8 representa que dos elogios formulados, destes, 

93% são relativos à limpeza e arrumação da Unidade; 7% a dispensação de medicamentos e 20 

(vinte) usuários referiram a celeridade na entrega dos exames laboratoriais e de imagem. Esses 

resultados corroboram que as medidas e estratégias empregadas foram planejadas com vistas à 

qualidade da assistência, o que culminou com o elevado grau de satisfação dos usuários 

atendidos, nos itens referenciados. A higiene, conservação e arrumação da Unidade são itens de 

constantes elogios pelos usuários. Nesse bimestre, repetiu-se a menção à rapidez nos resultados 

de exames. 

 

1.3.1.1. Intervenções e resultados obtidos 

 

Com base no levantamento realizado, foi possível identificar alguns pontos que emergiram 

das percepções e manifestações dos usuários atendidos na Unidade. As fragilidades e limitações 

detectadas são cuidadosamente analisadas e propostas intervenções com base nos resultados. 

Nesse sentido, foi realizado um mapeamento de elementos das críticas e sugestões, as 

intervenções realizadas e as propostas de ações para cada item, emergindo assim, dois quadros 

controle, os quais facilitarão o acompanhamento das estratégias e os resultados obtidos. 
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Quadro 3: Descrição das críticas e intervenções 

 
DESCRIÇÃO DAS CRÍTICAS  INTERVENÇÃO 

ENCAMINHAMENTO 
PARA OUTRA UNIDADE 
SEM O ATENDIMENTO  

MÉDICO 

A  Unidade  trabalha  com  quadro  de  médicos  emergencistas,  sem 
distinção  de  atendimentos.  Todos  os  médicos  são  orientados  a 
priorizar  e  atender  num  espaço mais  curto  de  tempo  os  casos  de 
maior risco. Após a consulta ou estabilização do quadro apresentado 
os usuários  são orientados a  retornarem à  sua Clínica de Família de 
origem  para  reavaliação  e  acompanhamento  clínico.  Em  qualquer 
tempo a Clínica da Família pode  solicitar avaliação ou  reavaliação, a 
seu critério, de urgência na UPA, através de solicitação, com garantia 
de  atendimento médico.  É  frequente  a  desinformação  dos  usuários 
quanto ao perfil de atendimento de cada Unidade. A Coordenação da 
UPA intensificou este tipo de informação através da Ouvidoria. No ato 
da pesquisa,  são  esclarecidos  sobre  as  especificidades,  finalidades  e 
complementaridade dos serviços. 

DEMORA NO 
ATENDIMENTO 

 

Segundo  dados  do  sistema  operacional,  o  tempo  médio  de 
atendimento está de acordo  com o preconizado e estabelecido pela 
SMSDC, considerado  satisfatório. Para o gerenciamento dessa  crítica 
referenciada pelos usuários, o sistema de visualização continua sobre 
as  prioridades,  além  da  comunicação  imediata  aos  profissionais 
envolvidos nas situações que  implicam urgência e emergência,  já são 
estratégias  consolidadas  na  Unidade  que  são  mantidas  e  revistas 
continuamente. 

 
 
 

FALTA DE PEDIATRA  
 

 

No  que  tange  a  “falta  de  pediatras”,  a  Coordenação  da  Unidade 
ampliou  o  quadro  dessa  categoria  em  cinco  dias  da  semana, 
contemplando  quatro  períodos  em  horários  diurnos  e  um  período 
noturno. Outras propostas, como as capacitações estão permeadas no 
plano estratégico das ações pela Coordenação Geral da Organização 
Social. 

 
 
Quadro 4: Mapeamento das sugestões formuladas pelos usuários e das intervenções 
 

SUGESTÃO   INTERVENÇÃO  

AMPLIAÇÃO DO QUADRO DE PEDIATRAS 

Através de esforços conjuntos entre a gestão 
UPA/OSS,  têm  sido  avaliadas  medidas 
estratégicas para o atendimento de pediatria 
na  Unidade  conforme  a  demanda.  Foi 
ampliado  o  número  de  pediatras  que 
atendem na Unidade.  

 

 
ATENDIMENTO AOS CASOS DE VIOLÊNCIA  

No atendimento aos casos de violência que chegam a UPA Rocinha, não obstante o 

acolhimento com avaliação de risco realizado pelos profissionais de enfermagem, estes usuários 

são atendidos por uma profissional do serviço social que absorve a responsabilidade de informar 

aos órgãos gestores mediante o preenchimento de uma ficha de notificação da violência doméstica, 
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sexual e/ ou outras violências notificadas via Sistema de Informação de Agravos de Notificação – 

SINAN, do Ministério da Saúde (2009). Contudo, essa notificação deve ser realizada de forma 

universal, contínua e compulsória nas situações de suspeita de violências envolvendo crianças, 

adolescentes, mulheres e idosos, atendendo aos dispositivos legais já mencionados, por todos os 

profissionais que atuam na Unidade. 

Nestas circunstâncias, os casos passíveis de notificações são então, notificados seguindo 

um fluxo interno estabelecido em consonância com o conjunto de normas legais. Com base em 

modificações internas dos processos de trabalho houve um aumento das notificações de casos de 

violência atendidos na Unidade, desde a sua inauguração, mas que ainda está distante do ideal. 

Embora esses resultados expressem um grande avanço, podemos considerar tímidas essas 

medidas e reformulações, uma vez que os dados da violência não revelados são considerados 

entraves para a adoção de medidas eficazes de notificações compulsórias nos casos de violência 

doméstica. Considerando que os casos notificados apresentam grande importância, pois são por 

meio deles que a violência ganha visibilidade, permitindo o dimensionamento epidemiológico do 

problema e a criação de políticas públicas voltadas à sua prevenção.  

Nos meses de junho e julho foram atendidos 34 casos de violência passiveis de 

notificações. Destes casos, 07 foram de usuários do sexo masculino (05 crianças e 02 

adolescentes) e 27 usuários do sexo feminino (05 crianças, 10 adolescentes e 12 adultos). No que 

tange a classificação do tipo de violência, registrar-se uma violência sexual em criança menor de 

04 anos de idade.  

Dos casos notificados, 29 foi atendido pelas profissionais do serviço social, 04 por 

enfermeiros e 01 caso atendido pelo profissional médico.  Destaca- se que no bimestre em 

questão, houve dois profissionais notificadores do sexo masculino (01 enfermeiro e um médico).  

O registro destes atendimentos foi inserido em planilha, cujos itens tratam da numeração do 

SINAN, idade e sexo dos usuários vítimas de violência, a tipologia da violência, com fulcro nas 

caracterizações da ficha de notificação, a caracterização do agressor e o local da ocorrência. 

Reiteramos que os dados foram analisados pelos membros da Comissão de Atendimento ao 

Usuário, com vistas a desvelar aspectos pertinentes desses atendimentos, bem como seus 

desdobramentos. 

Nesse sentido, acredita-se que a participação dos profissionais enfermeiros na capacitação 

desenvolvida pela Gerência de DST/AIDS e Hepatites Virais do Município do Rio de Janeiro no 

início do mês de julho, cuja abordagem foi relacionada ao atendimento de pacientes vítimas de 

Violência Sexual e Profilaxia pós-exposição sexual - PEP tenha contribuído para mudança do perfil 

dos notificadores, ou seja, ampliou-se o quantitativo de notificações por outros profissionais da 
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equipe de saúde, bem como o sexo dos notificadores. Participaram da referida capacitação os 

coordenadores administrativos, de enfermagem e médico, além de todos os profissionais 

enfermeiros da UPA Rocinha.  

 

Figura 1: Fluxo de Notificação de Violência implementado na Unidade 
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1.3.1.2. Pesquisa de Satisfação dos Usuários 

 

Este relatório objetiva apresentar os dados referentes à pesquisa de satisfação dos usuários 

do bimestre que corresponde aos meses de junho e julho de 2013. Com a intenção de avaliar 

quantitativa e qualitativamente os resultados, todas as perguntas do trimestre anterior foram 

mantidas na pesquisa. Todos os resultados estão apresentados com base na média de 

atendimentos do bimestre com a descrição de quadros e gráficos, seguidos dos comentários. 

 

Gráfico 9: Quantitativo de usuários pesquisados no período avaliado 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O gráfico 09 esquematiza o quantitativo de usuários pesquisados no período em questão. 

Foram registrados 11.738 atendimentos nos meses de junho e julho/2013. Destes, 89% (10.444) 

responderam aos instrumentos de pesquisa disponíveis.  A pesquisa que avalia o grau de 

satisfação dos usuários atendidos é realizada prioritariamente por meio de um Totem (pesquisa 

online) disponível na recepção da Unidade. Na finalização do atendimento, o usuário é convidado a 

preencher os dados da pesquisa e, caso queiram, os dados de identificação (nome completo e 

telefone) para retorno das demandas pela Coordenação da Unidade. 

O grau de satisfação expresso pelos usuários atendidos está relacionado a critérios já 

estabelecidos e que correspondem ao encaminhamento do usuário atendido na UPA para outra 

Unidade de saúde; o tempo de espera para o atendimento; estado de conservação da unidade de 

saúde (arrumação, limpeza, equipamentos e outros); orientações e informações sobre 
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medicamentos e tratamentos a serem tomados ou seguidos; informações sobre os 

encaminhamentos para outras unidades; informações sobre os critérios de prioridade de 

atendimento; tratamento cordial pela equipe multiprofissional; resolutividade do atendimento; 

competência técnica da equipe responsável pelo atendimento. Dos usuários atendidos na UPA 

Rocinha nos meses de junho e julho/2013, 89%consideram-se totalmente e/ou muito satisfeitos. 

Esse resultado é superior a vinte pontos percentuais em relação ao trimestre anterior,  o que traduz 

que as intervenções e ações conjuntas entre a direção/coordenação da Organização Social e 

coordenação/colaboradores UPA tem rendido resultados positivos rumo a excelência no 

atendimento. A seguir são apresentadas as analises das respostas dos usuários as questões 

formuladas. 

 

PERGUNTA – 01 Resposta Bimestre (%) 

Caso o senhor (a) tenha sido 

encaminhado de outra Unidade com guia 

de referência, considera que foi 

prontamente e satisfatoriamente 

atendido? 

NÃO 35,8 

SIM 64,2 

 

No bimestre em questão, a Unidade de Pronto Atendimento 24h UPA – Rocinha, em 

cumprimento ao pacto com as Unidades de Saúde da Família e Centros Municipais de Saúde da 

Área de Planejamento – AP 2.1, além de outras áreas de planejamento, realizou 131 atendimentos, 

como desdobramento de solicitações via guia de referências. Destes atendimentos, 51 foram da 

CSFMSS; 27 da Clínica da Família Rinaldo de Lamare; 33 da Clínica da Família Dr. Albert Sabin; 

06 foram referenciados da CF Vila Canoas e 03 da CF Rodolpho Perissé. Foram atendidos sete 

(07) usuários com as guias de referência sem a devida identificação das Unidades de origem e 04 

de outras áreas programáticas de saúde.  Dos atendimentos, 64,2% dos usuários considerou que 

foi prontamente e satisfatoriamente atendido e 35,8% não ficou satisfeitos com o atendimento.  

A redução do número de guias sem identificação deve-se a estratégia adotada na porta de 

entrada da UPA para sinalizar ainda na recepção dos usuários, o preenchimento do local da 

Unidade de origem.  Outra estratégia deve-se a um protocolo de recebimento que garante a 

resposta das referidas guias. No entanto, constatou-se que a maioria das guias encaminhadas para 

realização de exames por imagem não foram devidamente respondidas pelos profissionais do 

setor.  
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Neste sentido, os resultados expressam que dos usuários atendidos, 35,8% consideraram 

que não foram prontamente atendidos. Percebe-se que usuário ainda se ressente da falta de 

esclarecimentos acerca dos desdobramentos dos encaminhamentos das Unidades de Saúde da 

Família para a UPA, bem como a avaliação realizada pelo profissional que o atendeu. 

Considerando que o encaminhamento tenha sido com vistas à solicitação de um exame, mesmo 

diante do atendimento de sua demanda (com o resultado em mãos), o usuário não se sente 

plenamente satisfeito, considerando esse ponto de vista. 

 

PERGUNTA – 02 Resposta Bimestre (%) 

Como considera o tempo de 

espera para o seu atendimento? 

MUITO BOM 30,9 

BOM 67,3 

REGULAR 1,2 

RUIM 0,6 

 

A pergunta 02 é relativa à percepção dos usuários atendidos acerca do tempo de espera 

para o atendimento.  Segundo os dados coletados, na percepção da maioria dos usuários o tempo 

de espera para o atendimento no bimestre avaliado foi considerado o maior percentual desde a 

inauguração da Unidade, e perfazem 98,2% dos respondentes.  A avaliação desse período pode 

ser considerada muito satisfatória, pois os itens considerados ruins e/ou regulares tiveram redução 

considerável dos percentuais, comparando-se aos períodos anteriores. 

 

PERGUNTA – 03 Resposta Bimestre(%) 

 

Estado de conservação da unidade de 

saúde (arrumação, limpeza, equipamentos e 

outros)? 

MUITO BOM 98,5 

BOM 1,5 

REGULAR 0,0 

RUIM 0,0 

 

Para os usuários, o estado de conservação, arrumação e limpeza da Unidade são itens que 

se mantém com elevado grau de satisfação, perfazendo 100 % no período avaliado. Estes 

resultados representam o maior grau de satisfação desse item, deste o início da pesquisa de 

satisfação na Unidade.  Esses resultados foram alcançados através de esforços conjuntos com os 

setores competentes da OSS, da empresa contratada e coordenação da Unidade. Foi proposto um 

processo de trabalho referente aos aspectos da limpeza e higienização com base em protocolos 
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pertinentes, treinamento dos funcionários da empresa terceirizada e outras medidas de âmbito 

interno, que culminaram com o nível ótimo desses aspectos.  

 

PERGUNTA – 04 Resposta Bimestre (%) 

 

Foram fornecidas informações sobre 

medicamentos e tratamentos a serem tomados ou 

seguidos? 

NÃO 3,4 

SIM 96,6 

 

Os resultados desse item evidenciam que aproximadamente 97% dos usuários atendidos no 

trimestre foram informados sobre os medicamentos e tratamentos durante seu atendimento na UPA 

Rocinha. Esses dados se repetem em relação ao trimestre anterior e revelam alta qualidade no 

atendimento dos profissionais médicos e os que atuam na farmácia durante a dispensação dos 

medicamentos prescrito. 

 

PERGUNTA – 05 Resposta Bimestre (%) 

Foram fornecidas informações sobre os 

encaminhamentos para outras Unidades de saúde? 

NÃO 61,0 

SIM 39,0 

 

Os encaminhamentos realizados pela Unidade podem ser considerados anteriores ao 

atendimento médico ou após classificação de risco pelo enfermeiro.  A ouvidoria dos usuários 

sinaliza uma mudança de suas percepções no que tange ao encaminhamento para outras 

Unidades, embora expressem sua insatisfação com o não atendimento e ainda não compreendam 

o redirecionamento para os serviços de Atenção Básica. Foram acolhidos 12.407 usuários nos 

meses de junho e julho/2013. Destes, 669 (5,4%) foram redirecionados para as Unidades de Saúde 

da Família da Rocinha. Pode-se atribuir essa mudança de percepção a aspectos objetivos e/ou 

aspectos subjetivos do atendimento. As coordenações têm investido em capacitações e 

orientações sobre os fluxos internos da Unidade, além da intensificação do diálogo com as 

Unidades receptoras.  
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PERGUNTA – 06 Resposta Bimestre(%) 

 

O senhor (a) foi informado (a) sobre os 

critérios de prioridade de atendimento? 

NÃO 35,3 

SIM 64,7 

 

Dos respondentes do bimestre, 65% dos usuários referem ter sido informado sobre os 

critérios de prioridade de atendimento e 350% referem não ter sido informado.  Esse resultado 

corrobora a missão do acolhimento com classificação de risco, como um instrumento capaz de 

acolher o cidadão e garantir um melhor acesso aos serviços de urgência/emergência humanizando 

o atendimento mediante escuta qualificada do cidadão que busca o serviço de pronto atendimento. 

A Coordenação da Unidade em conjunto com a Coordenação de Educação Permanente da OSS 

tem investido em capacitações que abordam aspectos relevantes e imprescindíveis dessa 

abordagem, tais como o tempo adequado de acolhimento, organização da porta de entrada, 

informação aos usuários e monitoramento continuo das demandas e fragilidades. 

 

PERGUNTA – 07 Resposta Bimestre (%) 

O senhor (a) foi tratado (a) com 

cordialidade? 

NÃO 0,6 

SIM 94 

 

Estes resultados expressam o esperado pelos profissionais que atendem aos usuários que 

buscam atendimento.  Dos usuários atendidos, 94 % considerou terem sido tratados com 

cordialidade. A Satisfação está ligada diretamente à percepção dos usuários em relação às 

expectativas criadas por eles, se o retorno oferecido pelo serviço prestado for menor que o 

esperado ele estará insatisfeito, se for o esperado, estará satisfeito e se exceder suas expectativas, 

estará altamente satisfeito. Neste sentido, embora os resultados expressem alto grau de satisfação, 

o percentual de 0,6 % pode ser considerado desprezível, mas o tratamento não cordial, na 

percepção do usuário deve ser totalmente abolido. A cordialidade deve ser considerada tão 

relevante como os demais itens técnicos. 

 

PERGUNTA – 08 Resposta Bimestre (%) 

O senhor (a) considerou que o atendimento 

resolveu o seu problema de saúde no momento? 

NÃO 11,4 

SIM 88,6 
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Nesta pergunta que considera aspectos da resolutividade do atendimento, 88,6% dos 

usuários que responderam ao questionário consideraram que o atendimento foi resolutivo. O grau 

de satisfação alcançado demonstra a qualidade da assistência desenvolvida na Unidade.   

 

PERGUNTA – 09 Resposta Bimestre (%) 

Suas queixas e preocupações foram 

ouvidas? 

NÃO 21% 

SIM 79% 

 

Essa pergunta finaliza um elenco de questões sobre o grau de satisfação do usuário no 

atendimento.  Ouvir se complementa na escuta qualificada a qual acolhe o cidadão e lhe garante 

um atendimento efetivo e digno, baseado no paradigma humanizador que se fundamenta também 

na capacidade de os profissionais envolvidos no atendimento em equilibrar o combate à doença 

com a produção de vida. Entre os usuários atendidos no trimestre, 79% consideraram a escuta 

qualificada.  

 

1.3.2. Identificação do Bairro e Cidade de Origem do Usuário 

 

A identificação do bairro e do Município de origem do usuário atendido na Unidade é 

contemplada no Boletim de Atendimento Médico – BAM, no campo “identificação do usuário”. No 

bimestre  correspondente aos meses de junho e julho/2013, foram identificados 100% dos bairros e 

cidades dos usuários atendidos na UPA Rocinha. Esses registros são garantidos através do 

preenchimento de campos obrigatórios constantes no referido boletim, tais como endereço, cidade 

e Código de Endereçamento Postal – CEP. 

As tabelas A, B e C apresentam os dados absolutos e relativos de todos os bairros dos 

usuários atendidos na UPA Rocinha, além dos municípios de origem.  
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Tabela 4: Identificação dos bairros e municípios dos usuários atendidos na UPA Rocinha no 
mês de Junho /2013 

 
Identificação dos Bairros Atendidos na UPA Rocinha  

BAIRROS MUNICÍPIO Numero de 
Atendimentos

Nº de atendimentos a 
moradores de 
determinado 

 local x 100/ Número 
 total de atendimentos 

ALTO DA BOA VISTA RIO DE JANEIRO 17 0,26 
ANCHIETA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ANIL RIO DE JANEIRO 2 0,03 
BANGU RIO DE JANEIRO 11 0,17 
BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO 46 0,71 
BARROS FILHO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
BENFICA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
BENTO RIBEIRO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
BONSUCESSO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
BOTAFOGO RIO DE JANEIRO 2 0,03 
CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO 13 0,20 
CATETE RIO DE JANEIRO 1 0,02 
CENTRO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
CIDADE DE DEUS RIO DE JANEIRO 1 0,02 
CIDADE NOVA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
COELHO NETO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
COLÉGIO RIO DE JANEIRO 2 0,03 
COPACABANA RIO DE JANEIRO 2 0,03 
COSME VELHO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
COSMOS RIO DE JANEIRO 1 0,02 
CURICICA RIO DE JANEIRO 6 0,09 
CURRAL FALSO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
DEODORO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ENGENHO NOVO RIO DE JANEIRO 3 0,05 
ESTÁCIO RIO DE JANEIRO 4 0,06 
GARDÊNIA AZUL RIO DE JANEIRO 3 0,05 
GÂVEA RIO DE JANEIRO 58 0,90 
GLÓRIA RIO DE JANEIRO 2 0,03 
GUADALUPE RIO DE JANEIRO 1 0,02 
GUARATIBA RIO DE JANEIRO 3 0,05 
HIGIENÓPOLIS RIO DE JANEIRO 1 0,02 
HUMAITÁ RIO DE JANEIRO 1 0,02 
INHAÚMA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
IPANEMA RIO DE JANEIRO 5 0,08 
IRAJÁ RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ITANHANGÁ RIO DE JANEIRO 104 1,61 
JACAREPAGUA RIO DE JANEIRO 10 0,15 
JARDIM BOTANICO RIO DE JANEIRO 3 0,05 
JARDIM GUANABARA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
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JOÁ RIO DE JANEIRO 3 0,05 
LARANJEIRAS RIO DE JANEIRO 2 0,03 
LEBLON RIO DE JANEIRO 8 0,12 
LEME RIO DE JANEIRO 1 0,02 
MANGUEIRA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
MANGUINHOS RIO DE JANEIRO 2 0,03 
MÉIER RIO DE JANEIRO 1 0,02 
OSWALDO CRUZ RIO DE JANEIRO 15 0,23 
PADRE MIGUEL RIO DE JANEIRO 1 0,02 
PARQUE ANCHIETA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
PECHINCHA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
PEDRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
PENHA RIO DE JANEIRO 2 0,03 
PIEDADE RIO DE JANEIRO 2 0,03 
PILARES RIO DE JANEIRO 2 0,03 
PRAÇA SECA RIO DE JANEIRO 5 0,08 
RAMOS RIO DE JANEIRO 1 0,02 
REALENGO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
RECREIO DOS 
BANDEIRANTES RIO DE JANEIRO 7 0,11 
RICARDO DE 
ALBUQUERQUE RIO DE JANEIRO 4 0,06 
RIO COMPRIDO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
RIO DAS PEDRAS RIO DE JANEIRO 69 1,06 
ROCHA MIRANDA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ROCINHA RIO DE JANEIRO 5.736 88,53 
SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO 1 0,02 
SANTA TERESA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
SANTÍSSIMO RIO DE JANEIRO 4 0,06 
SÃO CONRADO RIO DE JANEIRO 64 0,99 
SÃO CRISTOVÃO RIO DE JANEIRO 2 0,03 
SÃO FRANCISCO XAVIER RIO DE JANEIRO 1 0,02 
SENADOR CAMARÁ RIO DE JANEIRO 2 0,03 
SEPETIBA RIO DE JANEIRO 2 0,03 
TANQUE RIO DE JANEIRO 2 0,03 
TAQUARA RIO DE JANEIRO 7 0,11 
TIJUCA RIO DE JANEIRO 3 0,05 
VAZ LOBO RIO DE JANEIRO 4 0,06 
VICENTE DE CARVALHO RIO DE JANEIRO 3 0,05 
VIDIGAL RIO DE JANEIRO 196 3,03 
VILA ISABEL RIO DE JANEIRO 1 0,02 
VILA IV CENTENÁRIO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
VILA KENNEDY RIO DE JANEIRO 1 0,02 
    6479 100,00 
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Tabela 5: Identificação dos bairros e municípios dos usuários atendidos na UPA Rocinha no 
mês de Julho /2013 

 
Identificação dos Bairros Atendidos na UPA Rocinha  

BAIRROS MUNICÍPIO Numero de 
Atendimentos 

Nº de atendimentos a 
moradores de 
determinado 

 local x 100 / Número 
total de atendimentos 

ACARI RIO DE JANEIRO 2 0,03 
ALTO DA BOA VISTA RIO DE JANEIRO 15 0,25 
ANCHIETA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ANIL RIO DE JANEIRO 2 0,03 
BANGU RIO DE JANEIRO 4 0,07 
BARRA DA TIJUCA RIO DE JANEIRO 46 0,78 
BARRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
BONSUCESSO RIO DE JANEIRO 3 0,05 
BOTAFOGO RIO DE JANEIRO 2 0,03 
BRAS DE PINA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
CACHAMBI RIO DE JANEIRO 1 0,02 
CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO 13 0,22 
CASCADURA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
CENTRO RIO DE JANEIRO 2 0,03 
CIDADE DE DEUS RIO DE JANEIRO 2 0,03 
COELHO NETO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
COLÉGIO RIO DE JANEIRO 8 0,13 
COPACABANA RIO DE JANEIRO 6 0,10 
COSTA BARROS RIO DE JANEIRO 1 0,02 
CURICICA RIO DE JANEIRO 2 0,03 
ENGENHO NOVO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ESTÁCIO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
GARDÊNIA AZUL RIO DE JANEIRO 1 0,02 
GUADALUPE RIO DE JANEIRO 2 0,03 
GUARATIBA RIO DE JANEIRO 5 0,08 
HONÓRIO GURGEL RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ILHA DO GOVERNADOR RIO DE JANEIRO 1 0,02 
IPANEMA RIO DE JANEIRO 5 0,08 
IRAJÁ RIO DE JANEIRO 2 0,03 
ITANHANGÁ RIO DE JANEIRO 92 1,55 
JACAREPAGUÁ RIO DE JANEIRO 13 0,22 
JARDIM GUANABARA RIO DE JANEIRO 2 0,03 
LAGOA RIO DE JANEIRO 3 0,05 
LARANJEIRAS RIO DE JANEIRO 5 0,08 
LEBLON RIO DE JANEIRO 2 0,03 
LINS DE VASCONCELOS RIO DE JANEIRO 1 0,02 
MADUREIRA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
MANGUINHOS RIO DE JANEIRO 2 0,03 
MARECHAL HERMES RIO DE JANEIRO 1 0,02 
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MÉIER RIO DE JANEIRO 1 0,02 
OSWALDO CRUZ RIO DE JANEIRO 1 0,02 
PADRE MIGUEL RIO DE JANEIRO 2 0,03 
PECHINCHA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
PEDRA DE GUARATIBA RIO DE JANEIRO 2 0,03 
PENHA RIO DE JANEIRO 4 0,07 
PILARES RIO DE JANEIRO 2 0,03 
PRAÇA SECA RIO DE JANEIRO 2 0,03 
QUINTINO BOCAIÚVA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
RAMOS RIO DE JANEIRO 1 0,02 
REALENGO RIO DE JANEIRO 7 0,12 
RECREIO DOS 
BANDEIRANTES RIO DE JANEIRO 6 0,10 
RIACHUELO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
RICARDO DE 
ALBUQUERQUE RIO DE JANEIRO 1 0,02 
RIO COMPRIDO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
RIO DAS PEDRAS RIO DE JANEIRO 54 0,91 
ROCHA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ROCHA MIRANDA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
ROCINHA RIO DE JANEIRO 5.314 89,64 
SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO 20 0,34 
SANTA TERESA RIO DE JANEIRO 1 0,02 
SANTÍSSIMO RIO DE JANEIRO 5 0,08 
SÃO CONRADO RIO DE JANEIRO 66 1,11 
SÃO CRISTOVÃO RIO DE JANEIRO 5 0,08 
SENADOR CAMARÁ RIO DE JANEIRO 1 0,02 
TANQUE RIO DE JANEIRO 3 0,05 
TAQUARA RIO DE JANEIRO 3 0,05 
TIJUCA RIO DE JANEIRO 5 0,08 
VICENTE DE CARVALHO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
VIDIGAL RIO DE JANEIRO 158 2,67 
VILA IV CENTENÁRIO RIO DE JANEIRO 1 0,02 
VISTA ALEGRE RIO DE JANEIRO 1 0,02 
    5928 100,00 
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1.3.3. Cronograma e Descrição das Atividades Desenvolvidas 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS – UPA ROCINHA  

 ORGANIZAÇÃO SOCIAL VIVACOMUNIDADE  

INDICADORES DE RESULTADOS – CTAA  

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUSÁRIO – SAU  

MÊS/ANO CRONOGRAMA  E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

MARÇO/ 

2013 

REUNIÃO 

CAPACITAÇÃO  

Elaboração do Cronograma de Atividades  

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação dos 

usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos 

usuários e profissionais; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA. 

Capacitação dos colaboradores em Acolhimento ao 

Usuário em Situações de Emergência 

ABRIL/ 

2013 
REUNIÃO 

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação dos 

usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos 

usuários e profissionais; 
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Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA. 

MAIO 

2013 
REUNIÃO 

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação dos 

usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos 

usuários e profissionais; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA. 

Realização dos Relatórios Trimestrais – Ouvidoria para 

usurários e profissionais  

JUNHO/ 

2013 
REUNIÃO 

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação dos 

usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos 

usuários e profissionais; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA 

JULHO/ 

2013 
REUNIÃO 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação dos 

usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos 

usuários e profissionais; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA. 

AGOSTO/ 

2013 

REUNIÃO 

CAPACITAÇÃO  

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação dos 

usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria aos 

usuários e profissionais; 

Realização dos Relatórios Trimestrais – Ouvidoria para 

usurários e profissionais  

Realização do Relatório Semestral – Pesquisa de 

Satisfação dos Usuários 
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Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA 

Capacitação aos colaboradores de temas emergentes da 

prática  

SETEMBRO/

2013 
REUNIÃO 

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação e 

ouvidoria dos usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria para 

os profissionais através de estação na unidade; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA 

OUTUBRO/ 

2013 
REUNIÃO 

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação e 

ouvidoria dos usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria para 

os profissionais através de estação na unidade; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA 

 

NOVEMBRO

/2013 
REUNIÃO 

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação e 

ouvidoria dos usuários; 

 Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria para 

os profissionais através de estação na unidade; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA 

Realização dos Relatórios Trimestrais – Ouvidoria para 

usurários e profissionais  

 

DEZEMBRO

/2013 
REUNIÃO 

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação e 

ouvidoria dos usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria para 



 

42 
Rua do Russel, 76 Glória  Cep: 22210-010  Rio de Janeiro  Brasil  

Tel.: (55 21) 2555-3750 Fax: (55 21) 2555-3753 
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrição Estadual: 85.643.355 Inscrição Municipal: 01.953.745 

www.vivario.org.br 

os profissionais através de estação na unidade; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA 

 

JANEIRO/ 

2014 
REUNIÃO 

 

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação e 

ouvidoria dos usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria para 

os profissionais através de estação na unidade; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA 

FEVEREIRO

/2014 
REUNIÃO 

Elaboração do Cronograma de Atividades  

Aplicação do instrumento de pesquisa de satisfação e 

ouvidoria dos usuários; 

Aplicação do instrumento de pesquisa de ouvidoria para 

os profissionais através de estação na unidade; 

Identificação do bairro e da cidade de origem do usuário 

atendido na UPA 

Realização dos Relatórios Trimestrais – Ouvidoria para 

usuários e profissionais  

Realização do Relatório Semestral – Pesquisa de 

Satisfação dos Usuários 
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2. Atendimento ao Usuário 
2.1.  Indicador – Taxa de Mortalidade Avaliada na Unidade de Emergência 

 

Objetivo: Medir a taxa de óbitos ocorridos em unidade. Mede indiretamente a capacidade e 

eficácia do Serviço de Urgência no que tange a estabilização dos casos mais críticos com 

rapidez, seja solucionando o problema com seus meios ou derivando o paciente para o serviço, 

unidade ou centro mais adequado a gravidade do caso. 

Conforme a orientação recebida da SUBHUE em 14/08/2012, com a nova fórmula de 

cálculo para esse indicador – a ser publicada em Diário Oficial – DO. Apresentamos a memória 

de cálculo solicitada (e executada para o indicador): Meta < 1%  
 

Formula:                      Número de óbitos                             X 100 

     Numero de pacientes atendidos por médico 

 

Tabela 6: Taxa de mortalidade para o bimestre 

Mês 
Nº de pacientes 

atendidos por médico
Óbitos  Taxa de Mortalidade 

Junho  6.060  3  0,05% 
Julho  5.678  4  0,07% 

Bimestre  11.738  7  0,06% 
 

Conforme orientação da CTAA segue, abaixo, planilha de óbitos com iniciais do paciente, 

idade, diagnóstico e tempo de permanência na unidade e resumo da assistência prestada aos 

pacientes cujo óbito ocorreu até 12h da chegada do mesmo à unidade: 
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Tabela 7: Óbitos ocorridos na unidade com informações do paciente para o mês de Junho, 
2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R.F.S.  

46 anos, masculino, Hipertenso, entrou na Unidade no dia 24 de Junho, com quadro 

de dispneia, tosse, já em tratamento de Pneumonia há 5 dias e portador de miocardiopatia 

dilatada. Evoluiu com quadro de Choque Cardiogênico e óbito no dia 25 de Junho.  

 

A.S. 

 71 anos, masculino, entrou na Unidade no dia 20 de Junho, com quadro de arritmia 

cardíaca, sendo diagnosticado também Infarto Agudo do Miocárdio. Evoluiu com Choque 

Cardiogênico e 3 episódios de Parada Cardiorespiratória (PCR) no dia 24 de Junho, sendo 

revertidas, porém no dia 25 de Junho evoluiu com nova PCR sem resposta as manobras de 

Reanimação Cardiopulmonar.   

 

S.M.S 

66 anos, masculino, entrou na Unidade no dia 26 de Junho, com quadro de 

Insuficiência Respiratória, evoluindo rapidamente para Ventilação Mecânica, onde 

apresentou um episódio de Parada Cardiorespiratória (PCR) com reversão, porém em novo 

episódio de PCR, já em uso de amina vasoativa, não respondeu as manobras de 

reanimação sendo constatado óbito por Síndrome de Angústia Respiratória Aguda. 
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Tabela 8: Óbitos ocorridos na unidade com informações do paciente para o mês de Julho, 
2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G.S.T. 

 39 anos, masculino, entrou na Unidade no dia 5 de Julho, com quadro compatível 

de “mal estar”, vômitos, histórico de uso de drogas ilícitas, apresentado hiponatremia 

sintomática grave evoluindo a óbito no mesmo dia, sem responder as manobras de 

Reanimação Cardiopulmonar.  

 

A.C.A. 

 77 anos, masculino, entrou na Unidade de forma grave, no dia 08 de Julho, em 

“gasping” com quadro compatível com Sepse evoluindo a óbito no mesmo dia, mesmo com 

as medidas de Reanimação Cardiopulmonar.   

 

L.C.S.O. 

 46 anos, feminina, hipertensa entrou na unidade no dia 09 de Julho com quadro de 

Infarto Agudo do Miocárdio, evoluindo com critérios de gravidade e Choque Cardiogênico, 

sendo instaurado medidas intensas com amionas vasoativas e suporte ventilatório, porém 

foi a óbito em, aproximadamente, 36h após a admissão da paciente.  
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A.S.T.  

82 anos, masculino, entrou na unidade com quadro compatível de Insuficiência 

Cardíaca Congestiva Descompensada, evoluindo com Choque Cardiogênico, não 

respondendo as medidas instauradas, indo a óbito aproximadamente 18h após a admissão. 

 
 
Gráfico 10: Percentual de óbitos em relação ao total de usuários atendidos por médicos no 
período 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A taxa do bimestre ficou abaixo da meta estipulada pelo indicador, sendo de 0.06%, 

percentil inferior a 1%. 
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1.1.1. Atas de Reunião – Comissões de Óbito 
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2.2 Indicador – Tempo Médio de Espera entre a Classificação de risco do enfermeiro e o 

atendimento médico 

 

Objetivo: Acesso Rápido ao atendimento médico, priorizando o risco de vida.  

 

A mensuração dos atendimentos, conforme Classificação de Risco (Vermelho, Amarelo, 

Verde e Azul), é iniciado imediatamente após a classificação de risco realizada pelo enfermeiro 

e encerrado tão logo se inicie o atendimento médico. 

Meta 
Pacientes Classificados Vermelho: ≤ 15 minutos;  

Pacientes Classificados Amarelo: ideal 30 minutos; 

Pacientes Classificados Verde: 1 hora; 

Pacientes Classificados Azul: até 24h ou redirecionado à rede de atenção primária. 

 
Tabela 9: Tempo médio de espera entre a classificação de risco e o atendimento médico 
para o bimestre 

Risco 
Qtd minutos 

espera 

Qtd 
atendimentos 

médicos 

Tempo médio 
(em minutos) 

Vermelho  0  16  0,0 
Amarelo  27.573  1.465  18,8 
Verde  382.672  9.729  39,3 
Azul  886.173  57  15,5 

 
Observa-se na tabela acima que todos os tempos médios de espera estão dentro da 

expectativa do indicador. 

 

Obs.: Os usuários que recebem classificação azul, são redirecionados à rede de atenção 

primária (conforme pacto entre UPA e Unidades de Atenção Primária). Dessa forma, a 

mensuração do tempo é iniciada tão logo se inicia a classificação de risco e terminada assim 

que o enfermeiro entrega o documento impresso para o redirecionamento à Clínica de Família 

ou Centro Municipal de Saúde - CMS de referência do usuário. 
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2.3  Indicador – Tempo de Permanência na Emergência 

 

Objetivo: Manter o fluxo de alocação de pacientes. 

 

Tabela 10: Número de pacientes em observação por menos de 24h por mês e total no 
bimestre 

Mês 
Salas 

observação 
Observação

Junho 

Amarela  63 
Pediatria  22 
Vermelha  6 
TOTAL  91 

Julho 

Amarela  62 
Pediatria  23 
Vermelha  18 
TOTAL  103 

BIMESTRE TOTAL  194 
 

 

Gráfico 11: Percentual de usuários que permaneceram em observação por menos de 24 
horas categorizados por mês e total no bimestre 
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Tabela 11: Números absolutos e percentuais, dos usuários que ultrapassaram 24 horas em 
observação em relação ao total de usuários em observação nas salas, por mês e total no 
bimestre 

Mês 
Salas 

observação 
Observação 

Ultrapassaram 24h 
Nº  % 

Junho 

Amarela  83  20  24% 
Pediatria  24  2  8% 
Vermelha  11  5  45% 
TOTAL  118  27  23% 

Julho 

Amarela  78  16  21% 
Pediatria  26  3  12% 
Vermelha  20  2  10% 
TOTAL  124  21  17% 

BIMESTRE  TOTAL  242  48  20% 
 

Na análise atual o percentil de pacientes com permanência acima de 24h diminuiu em 

comparação com o trimestre anterior (de 26% para 20%). Segue, abaixo, tabelas com controle e 

justificativa, em destaque, identificando os usuários que ultrapassaram 24h de observação: 
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Tabela 12: Controle e justificativa dos usuários que ultrapassaram 24 horas em observação 
para o mês de Junho/2013 

 

CONTROLE DA SALA AMARELA E ISOLAMENTO 
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CONTROLE DE PEDIATRIA 
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CONTROLE DA SALA VERMELHA 
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Tabela 13: Controle e justificativa dos usuários que ultrapassaram 24 horas em observação 
para o mês de Julho/2013 

 

CONTROLE DA SALA AMARELA E ISOLAMENTO 
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CONTROLE DE PEDIATRIA 
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CONTROLE DA SALA VERMELHA 
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2.4 Indicador – Percentual de Trombólise realizadas no Tratamento IAM com supra de ST 

 

Objetivo: medir a taxa de adesão dos pacientes com diagnóstico de Infarto Agudo do 

Miocárdio submetidos à trombólise. 

 

Tabela 14: Percentual de trombólise realizada no tratamento do IAM com Supra ST 

Mês 
IAM com 
supra ST 

Trombolizados
Percentual de 
Trombólise 

Junho  1  1  100% 
Julho  1  1  100% 
TOTAL  2  2  100% 

 

De acordo o levantamento realizado no bimestre JUN – JUL/13, pela Comissão de Revisão 

de Prontuários, foram identificados no bimestre dois usuários com diagnóstico de IAM com supra 

de ST, a saber: M.A.G.J. (prontuário: 551306070183) de acordo com a análise realizada nos 

registros médicos,entrou na UPA Rocinha com quadro de precordialgia intensa com início após 

atividade física, associado a hipertensão arterial em tratamento irregular. Foi diagnosticado IAM 

com supra desnivelamento do Segmento de ST, sendo trombolizado com Alteplase e em seguida 

transferido para o HSCOR. O segundo caso foi do usuário T.M.B. (prontuário 551306220049)de 

acordo com a análise realizada nos registros médicos, entrou na UPA Rocinha com quadro de dor 

abdominal, náuseas, vômitos, diarréia e dor precordial com irradiação para MSE, associada a 

parestesia do mesmo. Nega comorbidades. Foi diagnosticado IAM com Supra de ST, em parede 

Antero-septal e trombolizado com Alteplase. Seguiu com estabilidade hemodinâmica e recebeu alta 

após 6 dias da admissão, para seguimento ambulatorial. 

Reiteramos que no mês de junho houveram três outros usuários com diagnóstico de IAM e 

em julho tivemos um caso de IAM, porém sem supra de ST. Nessa lógica os quatro casos (três em 

junho e um em julho) não aparecem na tabela acima pelo fato de não se tratar de IAM com supra 

desnivelamento do segmento ST. 
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2.5 Indicador – Tempo Médio de Início de Antibiótico em Decorrência de Sepse 

 

Objetivo: medir o tempo de início de antibiótico após feito diagnóstico de SEPSE. 

 

Tabela 15: Tempo início de antibiótico em decorrência de SEPSE 
 

MÊS USUÁRIO E 
PRONTUÁRIO 

ANTIBIÓTICOS 
INFUNDIDOS 

EM UM TEMPO 
≤ 2h NA 
SEPSE 

TOTAL DE 
ANTIBIÓTICOS 
PRESCRITOS 

NOS 
PACIENTES 
COM SEPSE 

TEMPO 
MÉDIO DE 
INÍCIO DE 

ANTIBIÓTICO 
≤ 2h 

JUNHO 0 Não se Aplica Não se Aplica Não se Aplica 

JULHO 1 Não se Aplica* Não se Aplica* Não se 
Aplica* 

TOTAL 1 Não se Aplica* Não se Aplica* Não se 
aplica* 

 
*Não foi infundido antibiótico devido a evolução do caso para óbito em menos de uma hora. 

 
Partindo das definições e do conceito de SEPSE - resposta inflamatória sistêmica do hospedeiro, 

associada a fenômenos de coagulação, frente a uma infecção, compreendendo várias fases evolutivas e 

utilizando como parâmetro as informações contidas no Protocolo de Manejo de SEPSE vigente na UPA 

Rocinha, pactuado com a SMSDC a partir do relatório da CTAA no trimestre compreendido entre setembro e 

novembro de 2012, identificou-se, com base nos critérios diagnósticos elencados pelo protocolo, que houve 

um caso diagnosticado como SEPSE, à saber:  A.C.A. 76 anos, deu entrada na UPA Rocinha com quadro de 

insuficiência respiratória aguda sendo iniciado medidas intensivas, identificado secreção abundante em vias 

aéreas e quadro compatível com choque séptico. Evoluiu rapidamente com parada pardiorespiratória sem 

resposta as manobras de reanimação. BAM 551307080069. Foi diagnosticado SEPSE pelo médico 

assistente, porém não foi iniciado antibiótico devido a evolução do caso – em menos de uma hora a usuária 

evoluiu a óbito. 

Para o cálculo do indicador cujo objetivo seria medir o tempo de início de antibiótico após o 

diagnóstico de SEPSE, entendemos que no caso acima identificado não foi iniciado o antibiótico de 

escolha imediatamente, ou seja, dentro da previsão do indicador – que é tempo médio de início de 

antibiótico em decorrência de SEPSE ≤ 2h em virtude da evolução do caso – que impediu a 

intervenção terapêutica com antibiótico.  
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2.5.A Atas de Reunião – Comissão de Infecção Pré-Hospitalar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

70 
Rua do Russel, 76 Glória  Cep: 22210-010  Rio de Janeiro  Brasil  

Tel.: (55 21) 2555-3750 Fax: (55 21) 2555-3753 
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrição Estadual: 85.643.355 Inscrição Municipal: 01.953.745 

www.vivario.org.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 
Rua do Russel, 76 Glória  Cep: 22210-010  Rio de Janeiro  Brasil  

Tel.: (55 21) 2555-3750 Fax: (55 21) 2555-3753 
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrição Estadual: 85.643.355 Inscrição Municipal: 01.953.745 

www.vivario.org.br 

2.6 Indicador – Doenças de Notificação Compulsória 

 
Tabela 16: Doenças de Notificação Compulsória, mês de Junho/2013 

 

 
NOTIFICAÇÕES / INVESTIGAÇÕES 

 
 

SINAN  NOME  CID  NOMENCLATURA 
DATA DA 

NOTIFICAÇÃO 

2381031  W. M. S.  A90  DENGUE  01/06/13 

2381032  T. V. A. G.  A90  DENGUE  01/06/13 

2381033  J. E. L.  A90  DENGUE  01/06/13 

2381034  A. F. S.  A90  DENGUE  01/06/13 

2381035  T. M. C.  A90  DENGUE  01/06/13 

2381036  L. F. R. S.  A90  DENGUE  01/06/13 

2381037  J. P. A. C.  A90  DENGUE  01/06/13 

2381038  M. F. C. F.  A90  DENGUE  01/06/13 

2381039  J. A. S.  A90  DENGUE  02/06/13 

2381040  L. S. L.  A90  DENGUE  02/06/13 

2381041  L. C. S.  A90  DENGUE  02/06/13 

2381042  T. S. M.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
02/06/13 

2381043  J. L. Z. M.  A 519  SÍFILIS PRECOCE NÃO ESPECIFICADA  02/06/13 

2381044  N. V. L. M.  A90  DENGUE  03/06/13 

2381045  E. A.  A90  DENGUE  04/06/13 

2381046  A. N. L.  A90  DENGUE  04/06/13 

2381047  V.S. L.  A90  DENGUE  05/06/13 

2381048  F. I. S.  A90  DENGUE  05/06/13 

2381049  A. M. A. S.  A90  DENGUE  05/06/13 

521002  G. S. S.  Y09  VIOLÊNCIA  05/06/13 

521003  G. S. T.  Y09  VIOLÊNCIA  05/06/13 

521004  I. M. A.  Y09  VIOLÊNCIA  05/06/13 

521005  R. M. A.  Y09  VIOLÊNCIA  05/06/13 

2381050  M. O. S.  A90  DENGUE  06/06/13 

2381051  E. P. S.  A90  DENGUE  06/06/13 

2381052  A. R. A.  A90  DENGUE  07/06/13 

2381053  J. E. A. O.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
07/06/13 

2381054  D. V. C.  A90  DENGUE  08/06/13 

2381055  M. J. M. M.  A90  DENGUE  08/06/13 

2381056  J. D. S.  A90  DENGUE  08/06/13 



 

72 
Rua do Russel, 76 Glória  Cep: 22210-010  Rio de Janeiro  Brasil  

Tel.: (55 21) 2555-3750 Fax: (55 21) 2555-3753 
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrição Estadual: 85.643.355 Inscrição Municipal: 01.953.745 

www.vivario.org.br 

2381057  D. T. G. O.  A90  DENGUE  08/06/13 

2381058  M. V. G. S.  A90  DENGUE  08/06/13 

2381059  S. N.  A90  DENGUE  08/06/13 

2381060  J. V. S. F.  A90  DENGUE  09/06/13 

2381061  M. R. S. C.  A90  DENGUE  09/06/13 

2381062  M. C. L. N..  A90  DENGUE  09/06/13 

2381063  M. H. C. S.  A90  DENGUE  09/06/13 

2381064  L. S. A.  A90  DENGUE  09/06/13 

2381065  A. M. A. S.  A90  DENGUE  09/06/13 

2381066  L. S. L.  A90  DENGUE  09/06/13 

2381067  G. B. S. I.  A38  ESCARLATINA  09/06/13 

2381068  L. F. S.  A90  DENGUE  10/06/13 

2381069  I. G. R. P.  A90  DENGUE  10/06/13 

2381070  A. C. S.  A169 
TUBERCULOSE RESPIRATÓRIA, NÃO ESPECIFICADA, SEM 

MENÇÃO DE CONFIRMAÇÃO BACTERIOLÓGICA OU 
HISTOLÓGICA 

10/06/13 

521007  S. D. M.  Y09  VIOLÊNCIA  10/06/13 

2381071  D. O. T.  A90  DENGUE  11/06/13 

2381072  A. S. P. V.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
11/06/13 

2381073  I. D. C.  A90  DENGUE  12/06/13 

2381074  J. M. A. O.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
12/06/13 

2381075  R. D. C.  A90  DENGUE  14/06/13 

2381076  A. F. S.  A153 
TUBERCULOSE PULMONAR COM CONFIRMAÇÃO POR MEIO 

NÃO ESPECIFICADO 
14/06/13 

2381077  A. C. G.  A90  DENGUE  15/06/13 

2381078  S. N. L.  A90  DENGUE  15/06/13 

2381079  L. H. G. R.  A90  DENGUE  15/06/13 

2381080  A. S. S.  A90  DENGUE  15/06/13 

2381081  A. B. J. O.  B069  RUBÉOLA SEM COMPLICAÇÃO  15/06/13 

2381082  T. S. P.  A90  DENGUE  16/06/13 

2381083  M. J. C.  A90  DENGUE  16/06/13 

2381084  B. M. S.  A90  DENGUE  17/06/13 

2381085  I. M. C.  A90  DENGUE  17/06/13 

2381086  J. C. S.  A90  DENGUE  18/06/13 

2381087  M. F. C.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
18/06/13 

2381088  A. R. S.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
18/06/13 

2381089  D. R. J.  A90  DENGUE  19/06/13 

2381090  E. N. D.  A153 
TUBERCULOSE PULMONAR COM CONFIRMAÇÃO POR MEIO 

NÃO ESPECIFICADO 
19/06/13 
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2381091  F. V. S.  A90  DENGUE  21/06/13 

521008  M. L. C. H.  Y09  VIOLÊNCIA  21/06/13 

2381092  M. T. S.  A90  DENGUE  23/06/13 

2381093  J. S. C.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
24/06/13 

521009  J. C. F. L.  Y09  VIOLÊNCIA  24/06/13 

521010  S. A. G.  Y09  VIOLÊNCIA  24/06/13 

521011  J. M. C.  Y09  VIOLÊNCIA  24/06/13 

521012  R. M. F.  Y09  VIOLÊNCIA  24/06/13 

521013  E. B. A.  Y09  VIOLÊNCIA  24/06/13 

2381094  S. M. S. F.  A90  DENGUE  26/06/13 

2381095  M. S. R.  A38  ESCARLATINA  27/06/13 

2381096  L. A. M.  A38  ESCARLATINA  28/06/13 

2381097  V. R. G.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
28/06/13 

2381098  L. F. G.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM REALIZAÇÃO DE EXAME 

BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 
29/06/13 
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Tabela 17: Doenças de Notificação Compulsória, mês de Julho/2013 
 

 
NOTIFICAÇÕES / INVESTIGAÇÕES 

 

SINAN  NOME  CID  NOMENCLATURA  DATA DA NOTIFICAÇÃO

2381099  J. O. B.  A90  DENGUE  01/07/13 

521014  M. C. G. Q.  Y09  VIOLÊNCIA  01/07/13 

521015  I. B. S. C.  Y09  VIOLÊNCIA  01/07/13 

521016  D. M. S.  Y09  VIOLÊNCIA  01/07/13 

2381801  R. R.  A90  DENGUE  04/07/13 

2381802  E. V.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 

REALIZAÇÃO DE EXAME 
BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 

04/07/13 

2381803  E. S. P. F.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 

REALIZAÇÃO DE EXAME 
BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 

05/07/13 

521017  M. M. F. O.  Y09  VIOLÊNCIA  05/07/13 

521018  Y. P. M.  Y09  VIOLÊNCIA  05/07/13 

2381804  E. M. B.  A90  DENGUE  06/07/13 

2381805  I. R. S.  A38  ESCARLATINA  06/07/13 

2381806  J. M. C.  A167 

TUBERCULOSA RESPIRATÓRIA 
PRIMÁRIA SEM MENÇÃO DE 

CONFIRMAÇÃO BACTERIOLÓGICA OU 
HISTOLÓGICA 

07/07/13 

2381807  B. K. S. M.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 

REALIZAÇÃO DE EXAME 
BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 

08/07/13 

2381808  T. N. B.  A169 

TUBERCULOSE RESPIRATÓRIA, NÃO 
ESPECIFICADA, SEM MENÇÃO DE 

CONFIRMAÇÃO BACTERIOLÓGICA OU 
HISTOLÓGICA 

08/07/13 

521019  T. F. A.  Y09  VIOLÊNCIA  08/07/13 

521020  L. S. O.  Y09  VIOLÊNCIA  08/07/13 

521031  L. M. S.  Y09  VIOLÊNCIA  08/07/13 

521032  F. M. S.  Y09  VIOLÊNCIA  08/07/13 

2381809  Q. S. L. N. F.  A90  DENGUE  11/07/13 

521033  A. C. M. L.  Y09  VIOLÊNCIA  10/07/13 

2381810  J. L. C. A.  A020  ENTERITE POR SALMONELA  11/07/13 

2381811  A. C. L. F.  A90  DENGUE  11/07/13 

521034  B. N. P.  Y09  VIOLÊNCIA  11/07/13 

2381812  K. R. C. S.  A90  DENGUE  13/07/13 
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2381813  A. S. M.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 

REALIZAÇÃO DE EXAME 
BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 

14/07/13 

521035  M. A. S.  Y09  VIOLÊNCIA  15/07/13 

521036  M. S. D.  Y09  VIOLÊNCIA  15/07/13 

521037  A. M. A.  Y09  VIOLÊNCIA  15/07/13 

2381820  J. L. C.  A90  DENGUE  16/07/13 

2381814  W. R. C.  A90   DENGUE  19/07/13 

521040  B. L. I. D. P.  Y09  VIOLÊNCIA  19/07/13 

527027  G. L. S. V.  Y09  VIOLÊNCIA  19/07/13 

2381815  D. A. S.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 

REALIZAÇÃO DE EXAME 
BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 

20/07/13 

2381816  K. S. M.  A90   DENGUE  21/07/13 

527028  G. S. S.  Y09  VIOLÊNCIA  21/07/13 

2381817  R. R. S.  A169 

TUBERCULOSE RESPIRATÓRIA, NÃO 
ESPECIFICADA, SEM MENÇÃO DE 

CONFIRMAÇÃO BACTERIOLÓGICA OU 
HISTOLÓGICA 

21/07/13 

2381818  M. A. N.  A510  Sífilis genital primária  21/07/13 

2381819  S. R. B.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 

REALIZAÇÃO DE EXAME 
BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 

22/07/13 

2381821  R. C.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 

REALIZAÇÃO DE EXAME 
BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 

23/07/13 

2381822  J. R. R. S.  A162 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 
MENÇÃO DE CONFIRMAÇÃO 

BACTERIOLÓGICA OU HISTOLÓGICA 
25/07/13 

2381823  W. P. R.  A020  ENTERITE POR SALMONELA  25/07/13 

2381824  M. R. A.  A020  ENTERITE POR SALMONELA  25/07/13 

527029  S. N. S.  Y09  VIOLÊNCIA  25/07/13 

527030  J. M. M.  Y09  VIOLÊNCIA  25/07/13 

2381825  A. G. A.  A161 
TUBERCULOSE PULMONAR, SEM 

REALIZAÇÃO DE EXAME 
BACTERIOLÓGICO OU HISTOLÓGICO 

26/07/13 

527031  J. R. S.  Y09  VIOLÊNCIA  29/07/2013 

527032  A. L. P. T.  Y09  VIOLÊNCIA  31/07/2013 

527033  E. B. A.  Y09  VIOLÊNCIA  31/07/2013 

527034  A. S. R.  Y09  VIOLÊNCIA  31/07/2013 
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3 Eficiência 
3.2  Indicador –Percentual de BAE dentro do Padrão de Conformidade 

 

Objetivo: medir o percentual de BAEs dentro dos padrões de conformidade em relação ao 

total de BAE produzidos no bimestre. 

 

Tabela 18: Percentual de BAEs dentro dos padrões de conformidade no bimestre 
 

Junho e Julho  Bimestre
BAEs em conformidade  11.738 
BAEs analisados  11.738 
Percentual  100% 

 

Todos os 11.738 Boletins de Atendimento de Emergência - BAE originados no bimestre de 

junho de 2013 – julho de 2013 foram revisados, catalogados e arquivados. Os boletins foram 

avaliados e todos apresentaram-se conformes. Explicitando estes dados, depreende-se a seguinte 

análise: 11.738 BAEs estavam totalmente preenchidos corretamente e todos tiveram finalização 

adequada do atendimento médico.  

A Comissão de Revisão de Prontuários utilizou como parte da sua metodologia de análise 

dispositivos do sistema operacional de prontuário eletrônico vigente na unidade que possibilitam a 

padronização de preenchimento dos campos mínimos elencados pela própria comissão como 

obrigatórios (já padronizados em default no sistema operacional), tais como: anamnese, exame 

físico, hipótese diagnóstica, procedimento proposto e encerramento, garantindo dessa forma a 

utilização da metodologia de preenchimento dos dados propostos, minimizando as falhas e 

permeando dirimir os eventuais erros identificados a partir da discussão dos casos que emergirem 

da reunião de comissão. 

Os BAEs foram impressos automaticamente ao final de cada atendimento encerrado pelo 

profissional médico, em uma única impressora de alto fluxo, centralizado em uma ilha de impressão 

cujo controle é feito por um auxiliar administrativo que ao final de cada impressão verifica o 

preenchimento dos itens obrigatórios, disponibilizando cada BAE ao médico de origem para que o 

mesmo o carimbe. Posteriormente ao processo descrito anteriormente, o auxiliar administrativo 

responsável pelo controle dos boletins conduzirá, ao final de cada plantão ao arquivamento dos 

BAEs.  
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Além da metodologia de análise já descrita foram analisados, separadamente dos demais, 

todos os prontuários dos pacientes que estiveram nas salas de observação no bimestre, totalizando 

dessa maneira a análise em 100% dos BAEs da unidade no bimestre avaliado. 

Pela análise realizada pela Comissão de Prontuários, foi possível identificar melhoras 

significativas no preenchimento dos prontuários dos usuários que permaneceram nas salas de 

observação, destacando, sobretudo, os métodos de padronização empregados. A prescrição de 

medicamentos está sendo feita no sistema operacional. Destacamos evolução no processo na 

perspectiva de análise das evoluções diárias dos profissionais de enfermagem e médicos nos 

prontuários dos usuários em observação, todas realizadas no sistema de prontuário eletrônico, com 

um mesmo padrão entre elas, sendo considerado satisfatório. 

 

Gráfico 12: BAE dentro do padrão de conformidade 
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Atas de Reunião – Comissão de Revisão de Prontuário 
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3.2 Indicador – Percentual de Tomografias realizadas em pacientes com AVC 

 

Objetivo: medir a taxa de adesão dos pacientes com diagnóstico de AVC que foram 

submetidos à TCC (Tomografia Computadorizada de Crânio). 

 

Tabela 19: Número e percentual de pacientes com AVC que realizaram tomografia, por mês e 
bimestre 

Mês 
Pacientes com 

diagnóstico de AVC
Tomografias 
realizadas 

Percentual de 
tomografias 

Junho  3  3  100% 

Julho  1  1  100% 

TOTAL  4  4  100% 
 

De acordo o levantamento realizado pela Comissão de Revisão de Prontuários, foi 

identificado no bimestre quatro usuários com diagnóstico de AVC. Destes todos os quatro usuários 

realizaram tomografia computadorizada de crânio (TCC). Dessa forma, o percentual encontrado no 

bimestre foi 100%. 

 

Gráfico 13: Total de tomografias realizadas em pacientes com AVC 
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3.3  Indicador – Relatório Assistencial e Financeiro Mensal dentro dos padrões 

estabelecidos pela SMSDC 
3.3.A Relatório Assistencial 

3.3.A.A Quantitativos de Atendimentos 

 

ANEXO I 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS JUNHO E JULHO/2013 
UPA ROCINHA – ORGANIZAÇÃO SOCIAL VIVA RIO 

 
Tabela 20: Quantitativo de atendimentos total da unidade no bimestre (Junho e Julho/ 2013) 

 

Quantitativo de Atendimento total na unidade 
Item/Mês  Junho  Julho  TOTAL 

Acolhimento  6.479  5.928  12.407 
Redirecionamento  419  250  669 
Clínica Médica  4.825  4.616  9.441 
Pediatria  1.235  1.062  2.297 
Odontologia  0  0  0 
Serviço Social  873  868  1.741 
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3.3.A.B Especialidade - CID 

 

Tabela 21: CID mais freqüente no bimestre (Junho e Julho/ 2013) 
 

CID mais frequente no trimestre (Junho‐Julho/2013) 
Especialidade  CID  Descrição  Total

Clínica Médica 

R520  Dor aguda  455 
B349  Infecção viral não especificada  437 
J039  Amigdalite aguda não especificada  252 
N390  Infecção do trato urinário de localização não especificada  237 
I10  Hipertensão essencial (primária)  219 

M545  Dor lombar baixa  210 
T784  Alergia não especificada  172 
R05  Tosse  170 
J029  Faringite aguda não especificada  102 

Pediatria 

B349  Infecção viral não especificada  179 
J00  Nasofaringite aguda [resfriado comum]  156 
J039  Amigdalite aguda não especificada  165 
A09  Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumível  91 
R509  Febre não especificada  83 
J459  Asma não especificada  61 
J069  Infecção aguda das vias aéreas superiores não especificada  58 
T784  Alergia não especificada  68 
R05  Tosse  57 

 

3.3.A.C Taxa de Retorno 

 

Tabela 22: Taxa de retorno no bimestre (Junho e Julho/ 2013) 

Taxa de retorno 
Item/Mês  Junho  Julho  TOTAL 

Atendimentos: Clinica médica e 
Pediatria 

6.060  5.678  11.738 

Encaminhamento para a Rede 
Básica 

419  250  669 

Atlas  5.998  5.554  11.552 
 

 

 



 

85 
Rua do Russel, 76 Glória  Cep: 22210-010  Rio de Janeiro  Brasil  

Tel.: (55 21) 2555-3750 Fax: (55 21) 2555-3753 
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrição Estadual: 85.643.355 Inscrição Municipal: 01.953.745 

www.vivario.org.br 

3.3.A.D Desdobramento dos Atendimentos 

 

Tabela 23: Desdobramento dos atendimentos no bimestre (Junho e Julho/ 2013) 

Desdobramento dos Atendimentos 
Item/Mês  Junho  Julho  TOTAL 

Atendimentos: Clinica médica e 
Pediatria 

6.060  5.678  11.738 

Encaminhamento para a Rede 
Básica 

419  250  669 

Leitos de Observação  118  124  242 

Atlas  5.998  5.554  11.552 

 

3.3.A.E Procedimentos Decorrentes desses Atendimentos 

 

Tabela 24: Procedimentos decorrentes dos atendimentos no bimestre (Junho e Julho/ 2013) 

Procedimentos Decorrentes desses Atendimentos 
Item/Mês  Junho  Julho  TOTAL 

Nebulização  415  551  966 

Raios‐X  1.643  1.775  3.418 

Laboratório  3.591  3.716  7.307 

Sutura  100  111  211 

Curativo  172  155  327 
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3.3.A.F Laboratório 

 

LABORATÓRIO                                                                                            JUNHO/ 2013 
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LABORATÓRIO                                                                                            JULHO/ 2013 
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3.3.A.G Radiologia 

 
Tabela 25: Relatório individual de exames de Raio-X no bimestre (Junho e Julho/ 2013) 
 
  

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ROCINHA  
 

RELATÓRIO INDIVIDUAL DE EXAMES DE RAIO X - 2013 
 

N°  DESCRIÇÃO DO EXAME  COD SUS  JUNHO  JULHO  

1  RAIO X     0  0 

2  RAIO X ABDOMEN (AP + LATERAL/LOCALIZADA)  020405011‐1  0  0 

3  RAIO X ABDOMEN AGUDO (MÍNIMO DE 3 INCIDENCIAIS)  020405012‐0  49  75 

4  RAIO X ABDOMEN SIMPLES (AP)  020405013‐8  10  0 

5  RAIO X ANTEBRAÇO  020404001‐9  20  24 

6  RAIO X ARTICULAÇÃO ACROMIO‐CLAVICULAR  020404002‐7  0  0 

7  RAIO X ARTICULAÇÃO COXO‐FEMORAL  020406006‐0  0  13 

8  RAIO X ARTICULAÇÃO ESCAPULO‐UMERAL  020404003‐5  4  4 

9  RAIO X SACRO‐ILÍACA  020406007‐9  0  0 

10  RAIO X ARTICULAÇÃO TIBIO‐TÁRSICA  020406008‐7  63  0 

11  RAIO X BACIA  020406009‐5  17  26 

12  RAIO X BRAÇO  020404005‐1  12  17 

13  RAIO X CALCÂNEO  020406010‐9  11  81 

14  RAIO X CAVUM (LATERAL + HIRTZ)  020401006‐3  0  0 

15 
RAIO X COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + 
OBLÍQUAS)  020402003‐4  24  25 

16  RAIO X COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO/FLEXÃO)  020402004‐2  0  0 

17  RAIO X COLUNA LOMBO‐SACRA  020402006‐9  29  28 

18  RAIO X COLUNA LOMBO‐SACRA (C/OBLÍQUAS)  020402007‐7  10  0 

19  RAIO X COLUNA TORÁCICA (AP + LATERAL)  020402009‐3  0  11 

20  RAIO X COLUNA TÓRACO‐LOMBAR  020402010‐7  8  0 

21  RAIO X COLUNA TÓRACO‐LOMBAR DINÂMICA  020402011‐5  0  0 

22  RAIO X COLUNA VERTEBRAL  020402002‐6  0  0 

23  RAIO X COSTELAS (POR HEMITÓRAX)  020403007‐2  20  24 

24  RAIO X COTOVELO  020404007‐8  19  30 

25  RAIO X COXA  020406011‐7  8  14 

26  RAIO X CRÂNIO (PA + LATERAL)  020401008‐0  44  45 

27  RAIO X ESCANOMETRIA  020406003‐6  0  0 

28  RAIO X JOELHO (AP + LATERAL)  020406012‐5  51  61 

29  RAIO X LARINGE  020401009‐8  0  0 

30  RAIO X MÃO  020404009‐4  74  72 
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31  RAIO X OMOPLATA/OMBRO (TRÊS POSIÇÕES)  020404011‐6  35  36 

32  RAIO X OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ)  020401012‐8  0  0 

33  RAIO X PÉ/DEDOS DO PÉ  020406015‐0  89  79 

34  RAIO X PERNA  020406016‐8  18  22 

35  RAIO X PUNHO (AP + LATERAL + OBLÍQUA)  020404012‐4  25  39 

36  RAIO X SACRO‐COCCIGEA  020402012‐3  4  2 

37  RAIO X SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ)  020401014‐4  130  148 

38  RAIO X TÓRAX (PA + LATERAL + OBLÍQUA)  020403014‐5  0  0 

39  RAIO X TÓRAX (PA + PERFIL)  020403015‐3  859  893 

40  RAIO X TÓRAX (PA PADRÃO OIT)  020403016‐1  0  0 

41  RAIO X TÓRAX (PA)  020403017‐0  0  0 

42  RAIO X CLAVÍCULA  020404006‐0  0  6 

43  RAIO X COLUNA CERVICAL FUNCIONAL/DINÂMICA  020402005‐0  0  0 

44 
RAIO X CRÂNIO (PA + LATERAL + OBLÍQUA + BRETTON + 
HI)  020401007‐1  0  0 

45  RAIO X DEDOS DA MÃO  020404008‐6  74  0 

46  RAIO X JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL +OBLÍQUA + 3) 020406014‐1  51  0 

47 
RAIO X MÃO E PUNHO (P/DETERMINAÇÃO DE IDADE 
ÓSSEA)  020404010‐8  0  0 

48  RAIO X MAXILAR (PA + OBLÍQUA)  020401011‐0  0  0 

49  RAIO X TÓRAX (ÁPICO‐LORDÓTICA)  020403012‐9  0  0 

TOTAL        1643  1775 
 

3.3.A.H Medicamentos 

 

MEDICAMENTOS                                                                                            JUNHO/ 2013 

Grupo  Medicamento 
Unidade de 
Dispensação 

JUNHO 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  FENTANIL 0,0785MG/ML   AMPOLA  4 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  FENTANILA 0,05MG/ML 10ML  FRASCO/AMPOLA  11 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  MORFINA  0,2MG/ML  1ML  FRASCO/AMPOLA  0 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  MORFINA 10MG/ML 1ML  AMPOLA  7 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  PETIDINA  50MG/ML  2ML  AMPOLA  0 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  TRAMADOL 50MG/ML  2ML  AMPOLA  28 
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ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  TRAMADOL 50MG/ML 1ML  AMPOLA  37 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  ACIDO ACETILSALICILICO 100MG  COMPRIMIDO  425 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  DIPIRONA SODICA 500MG  COMPRIMIDO  13294 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  DIPIRONA SODICA 500MG/ML 10ML  FRASCO  572 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  DIPIRONA SODICA 500MG/ML 2ML  AMPOLA  1132 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  PARACETAMOL 200MG/ML 15ML  FRASCO  127 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  PARACETAMOL 500MG  COMPRIMIDO  3747 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

FENTANIL 0,0785MG/ML   AMPOLA  4 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

FENTANILA 0,05MG/ML 10ML  FRASCO/AMPOLA  11 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

LIDOCAINA 2% ‐ 1,8 ML  TUBETE  0 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

LIDOCAINA 2% 5ML  AMPOLA  99 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

LIDOCAINA 2% S/V 20ML  FRASCO  21 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

LIDOCAINA GEL 2% 30G  BISNAGA  16 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

MIDAZOLAM 5MG/ML ‐ 10ML  AMPOLA  96 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

MIDAZOLAM 5MG/ML ‐ 3 ML  AMPOLA  2 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

MIDAZOLAM SOL. INJ. 1 MG/ML ‐ 5 
ML  

AMPOLA  13 

ANSIOLÍTICOS/TRANQUILIZANTES  DIAZEPAM 10 MG  COMPRIMIDO  35 

ANSIOLÍTICOS/TRANQUILIZANTES  DIAZEPAM 5 MG  COMPRIMIDO  34 

ANSIOLÍTICOS/TRANQUILIZANTES  DIAZEPAM 5MG/ML 2ML  AMPOLA  43 

ANTIANGINOSOS  ANLODIPINA, BESILATO 5MG  COMPRIMIDO  195 
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ANTIANGINOSOS  ATENOLOL 100 MG   COMPRIMIDO  0 

ANTIANGINOSOS  ATENOLOL 50MG  COMPRIMIDO  196 

ANTIANGINOSOS  PROPRANOLOL 40 MG   COMPRIMIDO  0 

ANTIARRÍTMICOS  AMIODARONA 50MG/ML ‐ 3ML  AMPOLA  63 

ANTIARRÍTMICOS  ATENOLOL 100 MG   COMPRIMIDO  0 

ANTIARRÍTMICOS  ATENOLOL 50MG  COMPRIMIDO  196 

ANTIARRÍTMICOS  DILTIAZEM 60MG  COMPRIMIDO  63 

ANTIARRÍTMICOS  PROPRANOLOL 40 MG   COMPRIMIDO  0 

ANTIARTRITE REUMATÓIDE/ANTIARTRÓSICOS  ACIDO ACETILSALICILICO 100MG  COMPRIMIDO  425 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  AMINOFILINA 24MG/ML 10ML  AMPOLA  14 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  EPINEFRINA 1MG/ML 1ML  AMPOLA  68 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  FENOTEROL 5MG/ML ‐ 20ML  FRASCO  89 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  IPRATROPIO 0,25MG/ML 20ML  FRASCO  63 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES 
SALBUTAMOL ‐ XAROPE 0,4 MG/ ML 

‐100 ML 
FRASCO  0 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES 
SALBUTAMOL 120MCG/DOSE 
AEROSOL FRASCO 200 DOSES 

FRASCO  24 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  TEOFILINA 200 MG   CAPSULA  75 

ANTIBIÓTICOS 
AMOXICILINA 1G + CLAVULANATO 

0,2G 
FRASCO/AMPOLA  78 

ANTIBIÓTICOS 
AMOXICILINA 250MG/5ML + 

CLAVULANATO 62.5MG/5ML 75ML 
FRASCO  187 

ANTIBIÓTICOS  AMOXICILINA 250MG/5ML 60 ML  FRASCO  420 

ANTIBIÓTICOS  AMOXICILINA 500 MG  CAPSULA  4695 
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ANTIBIÓTICOS 
AMOXICILINA 500 MG + 
CLAVULANATO 125 MG 

COMPRIMIDO  2556 

ANTIBIÓTICOS  AMPICILINA  SODICA 1,0 G  FRASCO/AMPOLA  1 

ANTIBIÓTICOS 
AZITROMICINA 500 MG 

INTRAVENOSA 
FRASCO/AMPOLA  13 

ANTIBIÓTICOS  AZITROMICINA 500MG  COMPRIMIDO  999 

ANTIBIÓTICOS 
BENZILPENICILINA BENZATINA 

1.200.000 UI 
FRASCO/AMPOLA  234 

ANTIBIÓTICOS 
BENZILPENICILINA BENZATINA 

600.000UI 
FRASCO/AMPOLA  49 

ANTIBIÓTICOS 
BENZILPENICILINA POTASSICA 

5.000.000 UI  
FRASCO/AMPOLA  28 

ANTIBIÓTICOS 
BENZILPENICILINA PROCAINA 
300.000UI + BENZILPENICILINA 

POTASSICA 100.000UI 
FRASCO/AMPOLA  3 

ANTIBIÓTICOS  CEFALEXINA 250MG/5ML 60ML  FRASCO  165 

ANTIBIÓTICOS  CEFALEXINA 500MG  COMPRIMIDO  3998 

ANTIBIÓTICOS  CEFAZOLINA 1G IV/IM  FRASCO/AMPOLA  3 

ANTIBIÓTICOS  CEFTRIAXONA 1G  FRASCO/AMPOLA  34 

ANTIBIÓTICOS  CIPROFLOXACINO 2MG/ML ‐ 100 ML  FRASCO  16 

ANTIBIÓTICOS  CIPROFLOXACINO 500MG  COMPRIMIDO  1696 

ANTIBIÓTICOS  CLINDAMICINA 300MG  CAPSULA  52 

ANTIBIÓTICOS 
CLORANFENICOL SOL. OFT. 0,5% ‐ 5 

ML 
FRASCO  0 

ANTIBIÓTICOS  DOXICICLINA 100MG  DRAGEA  20 

ANTIBIÓTICOS 
ERITROMICINA SUSP. ORAL 2,5% 

60ml 
FRASCO  0 

ANTIBIÓTICOS 
NEOMICINA + BACITRACINA (0,5% + 

250 UI/G) 10 G  
BISNAGA  115 

ANTIBIÓTICOS  NITROFURANTOINA 100 MG   COMPRIMIDO  28 
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ANTIBIÓTICOS  NORFLOXACINO 400MG  COMPRIMIDO  614 

ANTIBIÓTICOS  OXACILINA 500 MG  FRASCO/AMPOLA  152 

ANTIBIÓTICOS 
SULFADIAZINA DE PRATA 1% 

(CREME) ‐ 50 G  
BISNAGA  35 

ANTIBIÓTICOS 
SULFAMETOXAZOL 400 MG + 

TRIMETOPRIMA 80 MG 
COMPRIMIDO  1043 

ANTIBIÓTICOS 
SULFAMETOXAZOL 400 MG + 
TRIMETOPRIMA 80 MG ‐ 5 ML  

AMPOLA  12 

ANTIBIÓTICOS 
SULFAMETOXAZOL+TRIMETOPRI 

40/8MG/ML SUSP 
FRASCO  0 

ANTICINETÓTICOS  CINARIZINA 75MG  COMPRIMIDO  32 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG  COMPRIMIDO  425 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

CLOPIDOGREL 75 MG   COMPRIMIDO  50 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

ENOXAPARINA SODICA 20MG/0,2ML 
0,2ML 

SERINGA  2 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

ENOXAPARINA SODICA 40MG/0,4ML 
0,4ML 

SERINGA  16 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

ENOXAPARINA SODICA 60MG/0.6ML 
0,6ML  

SERINGA  30 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

HEPARINA SODICA 5.000UI/0,25ML 
SC 

AMPOLA  15 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

HEPARINA SODICA 5000UI/ML 5ML  FRASCO/AMPOLA  1 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

VARFARINA SODICA 5MG  COMPRIMIDO  7 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS  DIAZEPAM 10 MG  COMPRIMIDO  35 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS  DIAZEPAM 5 MG  COMPRIMIDO  34 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS  DIAZEPAM 5MG/ML 2ML  AMPOLA  43 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS  FENITOINA 50 MG / ML 5 ML  AMPOLA  1 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS 
FENOBARBITAL SODICO 100MG/ML ‐ 

2ML 
AMPOLA  1 
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ANTIDIABÉTICOS/HIPOGLICEMIANTES  GLIBENCLAMIDA 5MG  COMPRIMIDO  530 

ANTIDIABÉTICOS/HIPOGLICEMIANTES 
INSULINA HUMANA  NPH 100UI /ML 

10ML 
FRASCO  0 

ANTIDIABÉTICOS/HIPOGLICEMIANTES  METFORMINA 850MG  COMPRIMIDO  204 

ANTÍDOTOS  ACETILCISTEINA 10%  AMPOLA  47 

ANTÍDOTOS  ACIDO FOLINICO 15MG  COMPRIMIDO  35 

ANTÍDOTOS  ATROPINA 0,25 MG/ML 1ML  AMPOLA  43 

ANTÍDOTOS  FLUMAZENIL 0,1MG/ML ‐ 5 ml  AMPOLA  0 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  BROMOPRIDA 10MG  COMPRIMIDO  0 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  BROMOPRIDA 4MG/ML 20ML   FRASCO  238 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  BROMOPRIDA 5MG/ML ‐ 2ML  AMPOLA  295 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  METOCLOPRAMIDA 10MG  COMPRIMIDO  1150 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  METOCLOPRAMIDA 4MG/ML 10ML  FRASCO  29 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  METOCLOPRAMIDA 5MG/ML 2ML  AMPOLA  215 

ANTIESCABIOSE/ANTIPEDICULOSE/ANTIPARASI
TÁRIOS 

PERMETRINA 1% SOLUÇÃO   FRASCO  6 

ANTIESPASMÓDICOS 
ESCOPOLAMINA (BROMETO DE N‐

BUTIL) 20MG/ML 1ML 
AMPOLA  310 

ANTIESPASMÓDICOS  N‐BUTIL ESCOPOLAMINA 10 MG  COMPRIMIDO  2856 

ANTIFLATULENTOS/ANTIFISÉTICOS  DIMETICONA 40MG  COMPRIMIDO  0 

ANTIFLATULENTOS/ANTIFISÉTICOS  DIMETICONA 75MG/ML 10ML  FRASCO  59 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  CETOCONAZOL 20MG CREME 30G  BISNAGA  12 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  FLUCONAZOL 150MG  COMPRIMIDO  11 
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ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  FLUCONAZOL 2MG/ML 100ML  FRASCO  0 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  ITRACONAZOL 100 MG   CAPSULA  44 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS 
MICONAZOL ‐ CREME VAGINAL 2% ‐ 

80 G 
BISNAGA  19 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS 
NISTATINA 100.000UI/ML SUSP. 

ORAL ‐ 50 ml 
FRASCO  10 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  NISTATINA CREME VAGINAL 60G  TUBO  10 

ANTI‐HELMÍNTICOS  ALBENDAZOL 40MG/ML 10ML  FRASCO  60 

ANTI‐HELMÍNTICOS  MEBENDAZOL 100 MG   COMPRIMIDO  6 

ANTI‐HELMÍNTICOS  MEBENDAZOL 20MG/30ML  FRASCO  5 

ANTI‐
HEMORRÁGICOS/COAGULANTES/ANTIFIBRINO

LÍTICOS 

ACIDO TRANEXAMICO 50MG/ML ‐ 
5ML 

AMPOLA  20 

ANTI‐
HEMORRÁGICOS/COAGULANTES/ANTIFIBRINO

LÍTICOS 
FITOMENADIONA 10MG  AMPOLA  5 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  ANLODIPINA, BESILATO 5MG  COMPRIMIDO  195 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  ATENOLOL 100 MG   COMPRIMIDO  0 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  ATENOLOL 50MG  COMPRIMIDO  196 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  CAPTOPRIL 25MG  COMPRIMIDO  861 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  CARVEDILOL 12,5MG  COMPRIMIDO  33 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  CARVEDILOL 3,125 MG   COMPRIMIDO  10 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  DILTIAZEM 60MG  COMPRIMIDO  63 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  ENALAPRIL 10MG  COMPRIMIDO  456 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML  AMPOLA  208 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  FUROSEMIDA 40 MG  COMPRIMIDO  148 
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ANTI‐HIPERTENSIVOS  HIDRALAZINA 20MG/ML 1ML  AMPOLA  8 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  HIDRALAZINA 25 MG   COMPRIMIDO  99 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  METILDOPA 250MG  COMPRIMIDO  476 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  NITROGLICERINA 5 MG / ML ‐ 10 ML  AMPOLA  1 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  NITROPRUSSETO DE SODIO 50MG  AMPOLA  3 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  PROPRANOLOL 40 MG   COMPRIMIDO  0 

ANTI‐HIPERTENSIVOS 
TIMOLOL, MALEATO 0,25% ‐ SOL. 

OFTALMICA 5 ML  
FRASCO  1 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  CETIRIZINA 1MG/ML 75ML  FRASCO  31 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS 
DEXCLORFENIRAMINA 2 MG / 5 ML 

120 ML 
FRASCO  0 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  DEXCLORFENIRAMINA 2MG  COMPRIMIDO  1055 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS 
DEXCLORFENIRAMINA 2MG/5ML 

100ML 
FRASCO  179 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  LORATADINA 10MG COMP  COMPRIMIDO  2617 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  PROMETAZINA 25MG  DRAGEA  296 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  PROMETAZINA 25MG/ML  2ML  AMPOLA  127 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

BECLOMETASONA 250MCG 200 
DOSES 

FRASCO  8 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

BUDESONIDA ‐ AEROSOL ORAL 50 
MCG/5ML 

FRASCO  13 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

CETOPROFENO 50MG/ML ‐ 2ML  AMPOLA  196 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

CETOPROFENO IV 100MG   FRASCO/AMPOLA  89 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DEXAMETASONA 0,1MG/ML 120ML  FRASCO  0 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DEXAMETASONA 1MG ‐ CREME  BISNAGA  78 
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ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DEXAMETASONA 4MG  COMPRIMIDO  14 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DEXAMETASONA 4MG/ML ‐ 2,5ML  AMPOLA  65 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DICLOFENACO POTASSICO 50MG  DRAGEA  9157 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DICLOFENACO POTASSICO INJ. 75 
MG  

AMPOLA  0 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DICLOFENACO SODICO 25 MG/ML ‐ 3 
ML 

AMPOLA  247 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

HIDROCORTISONA 100MG  FRASCO/AMPOLA  162 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

HIDROCORTISONA 500MG  FRASCO/AMPOLA  135 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

IBUPROFENO 300MG   COMPRIMIDO  12205 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

METILPREDNISOLONA SODICO 
500MG 

FRASCO/AMPOLA  0 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

PREDNISOLONA 3MG/ML 60ML  FRASCO  88 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

PREDNISONA 20 MG   COMPRIMIDO  959 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

PREDNISONA 5MG  COMPRIMIDO  232 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

TENOXICAM 20 MG  FRASCO/AMPOLA  343 

ANTILIPÊMICOS  SINVASTATINA 20MG  COMPRIMIDO  255 

ANTIMUSCARÍNICOS  ATROPINA 0,25 MG/ML 1ML  AMPOLA  43 

ANTIPROTOZOÁRIOS  METRONIDAZOL 250 MG  COMPRIMIDO  22 

ANTIPROTOZOÁRIOS  METRONIDAZOL 5MG/ML 100ML IV  FRASCO  0 

ANTIPROTOZOÁRIOS 
METRONIDAZOL SUSP. ORAL ‐ 

200MG/5ML ‐ 80 ML  
FRASCO  1 

ANTIPSICÓTICOS  HALOPERIDOL 5MG  COMPRIMIDO  0 

ANTIPSICÓTICOS  HALOPERIDOL 5MG/ML  1ML  AMPOLA  10 
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ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

HIDROXIDO DE ALUMINIO 
SUSPENSAO 60 MG/ML 100 ML  

FRASCO  14 

ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

OMEPRAZOL 20MG  CAPSULA  2765 

ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

OMEPRAZOL IV 40MG  FRASCO/AMPOLA  181 

ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

RANITIDINA 150MG  COMPRIMIDO  1780 

ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

RANITIDINA 25MG/ML 2ML  AMPOLA  189 

ANTIVIRÓTICOS  ACICLOVIR 200MG  COMPRIMIDO  887 

ANTIVIRÓTICOS  ACICLOVIR 250MG   FRASCO/AMPOLA  0 

CARDIOTÔNICOS  CARVEDILOL 12,5MG  COMPRIMIDO  33 

CARDIOTÔNICOS  CARVEDILOL 3,125 MG   COMPRIMIDO  10 

CARDIOTÔNICOS  DIGOXINA 0,25MG  COMPRIMIDO  70 

CARDIOTÔNICOS  DOBUTAMINA 12.5MG/ML 20ML  AMPOLA  16 

CICATRIZANTES  COLAGENASE 0,6 UI/G ‐ 30G   BISNAGA  8 

COLÍRIOS 
CLORANFENICOL SOL. OFT. 0,5% ‐ 5 

ML 
FRASCO  0 

COLÍRIOS 
DEXTRANO 70 0,1% + HIPROMELOSE 

0,3% 
FRASCO  6 

COLÍRIOS 
TIMOLOL, MALEATO 0,25% ‐ SOL. 

OFTALMICA 5 ML  
FRASCO  1 

DIURÉTICOS  ESPIRONOLACTONA 25MG  COMPRIMIDO  35 

DIURÉTICOS  FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML  AMPOLA  208 

DIURÉTICOS  FUROSEMIDA 40 MG  COMPRIMIDO  148 

DIURÉTICOS  HIDROCLOROTIAZIDA 25MG  COMPRIMIDO  355 

DIVERSOS 
fluocinolona acet 0.275mg+sulf 

neomicina 3.85mg+sulf polimixinab 
11000ui+lidocaina 20mg/ml 5ml 

FRASCO  0 
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DIVERSOS 
Mikania glomerata (guaco) xarope 

0,25mg/ml 120ml 
FRASCO  61 

ENZIMAS  COLAGENASE 0,6 UI/G ‐ 30G   BISNAGA  8 

EXPECTORANTES/MUCOLÍTICOS/ANTITUSSÍGE
NOS 

ACETILCISTEINA 10%  AMPOLA  47 

HIPERTENSORES ARTERIAIS  DOBUTAMINA 12.5MG/ML 20ML  AMPOLA  16 

HIPERTENSORES ARTERIAIS  EPINEFRINA 1MG/ML 1ML  AMPOLA  68 

HIPERTENSORES ARTERIAIS  NOREPINEFRINA 1 MG/ML ‐ 4 ML   AMPOLA  157 

HIPERTENSORES ARTERIAIS  NOREPINEFRINA 2MG/ML  AMPOLA  0 

HIPNÓTICOS  MIDAZOLAM 5MG/ML ‐ 10ML  AMPOLA  96 

HIPNÓTICOS  MIDAZOLAM 5MG/ML ‐ 3 ML  AMPOLA  2 

HIPNÓTICOS 
MIDAZOLAM SOL. INJ. 1 MG/ML ‐ 5 

ML  
AMPOLA  13 

HORMÔNIOS 
INSULINA HUMANA  NPH 100UI /ML 

10ML 
FRASCO  0 

HORMÔNIOS  OCITOCINA 5UI/ML 1ML  FRASCO/AMPOLA  0 

LAXATIVOS/ENEMAS  GLICERINA CLISTER 12% 500ML  FRASCO  2 

LAXATIVOS/ENEMAS  OLEO MINERAL PURO 100ML  FRASCO  16 

LAXATIVOS/ENEMAS 
SUPOSITORIO DE GLICERINA 

INFANTIL 
UNIDADE  0 

NEUROLÉPTICOS  HALOPERIDOL 5MG  COMPRIMIDO  0 

NEUROLÉPTICOS  HALOPERIDOL 5MG/ML  1ML  AMPOLA  10 

OCITÓCITOS/UTEROTÔNICOS  OCITOCINA 5UI/ML 1ML  FRASCO/AMPOLA  0 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  AGUA DESTILADA ESTERIL 500ML  FRASCO  100 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES 
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250 

ML 
FRASCO  44 
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SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE POTASSIO 10% 10 ML  AMPOLA  13 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML  FRASCO  283 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML  AMPOLA  103 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML  FRASCO  882 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE SODIO 20% ‐ 10ml  AMPOLA  41 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES 
CLORETO DE 

SODIO+CLOR.POTAS+GLICOSE+CITR 
ENVELOPE  1025 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  GLICOSE 25% 10ML  AMPOLA  167 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  GLICOSE 5% 500ML   FRASCO  367 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  GLICOSE 50% 10ML  AMPOLA  190 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  GLUCONATO DE CALCIO 10% 10ML  AMPOLA  43 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  RINGER COM LACTATO 500ML   FRASCO  116 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  SULFATO DE MAGNESIO 50% ‐ 10 ML  CENTIMETRO  0 

VASOCONSTRITORES  EPINEFRINA 1MG/ML 1ML  AMPOLA  68 

VASODILATADORES  ATENOLOL 100 MG   COMPRIMIDO  0 

VASODILATADORES  ATENOLOL 50MG  COMPRIMIDO  196 

VASODILATADORES  DILTIAZEM 60MG  COMPRIMIDO  63 

VASODILATADORES 
ISOSSORBIDA (MONONITRATO) 

20MG  
COMPRIMIDO  167 

VASODILATADORES  ISOSSORBIDA 5MG SUBLINGUAL  COMPRIMIDO  49 

VASODILATADORES  NITROGLICERINA 5 MG / ML ‐ 10 ML  AMPOLA  2 

VASODILATADORES  NITROPRUSSETO DE SODIO 50MG  AMPOLA  3 
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VASODILATADORES  PROPRANOLOL 40 MG   COMPRIMIDO  0 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

ACIDO ASCORBICO 100MG/ML 5ML  AMPOLA  12 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

ACIDO FOLICO 5MG  COMPRIMIDO  180 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

FITOMENADIONA 10MG  AMPOLA  5 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B 45G  BISNAGA  7 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

POLIVITAMINAS + SAIS MINERAIS 
SOLUÇÃO ORAL 20ML 

FRASCO  5 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

SULFATO FERROSO 109 MG  COMPRIMIDO  190 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

TIAMINA 100MG/ML 1ML  AMPOLA  0 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

TIAMINA 300MG  COMPRIMIDO  0 

 
 
MEDICAMENTOS                                                                                            JULHO/ 2013 

Grupo  Medicamento 
Unidade de 
Dispensação 

JULHO 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  FENTANIL 0,0785MG/ML   AMPOLA  0 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  FENTANILA 0,05MG/ML 10ML  FRASCO/AMPOLA  18 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  MORFINA  0,2MG/ML  1ML  FRASCO/AMPOLA  2 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  MORFINA 10MG/ML 1ML  AMPOLA  4 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  PETIDINA  50MG/ML  2ML  AMPOLA  1 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  TRAMADOL 50MG/ML  2ML  AMPOLA  27 

ANALGÉSICOS ENTORPECENTES  TRAMADOL 50MG/ML 1ML  AMPOLA  47 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  ACIDO ACETILSALICILICO 100MG  COMPRIMIDO  455 
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ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  DIPIRONA SODICA 500MG  COMPRIMIDO  13712 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  DIPIRONA SODICA 500MG/ML 10ML  FRASCO  540 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  DIPIRONA SODICA 500MG/ML 2ML  AMPOLA  1290 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  PARACETAMOL 200MG/ML 15ML  FRASCO  184 

ANALGÉSICOS/ANTITÉRMICOS  PARACETAMOL 500MG  COMPRIMIDO  3951 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

FENTANIL 0,0785MG/ML   AMPOLA  0 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

FENTANILA 0,05MG/ML 10ML  FRASCO/AMPOLA  18 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

LIDOCAINA 2% ‐ 1,8 ML  TUBETE  0 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

LIDOCAINA 2% 5ML  AMPOLA  111 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

LIDOCAINA 2% S/V 20ML  FRASCO  21 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

LIDOCAINA GEL 2% 30G  BISNAGA  14 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

MIDAZOLAM 5MG/ML ‐ 10ML  AMPOLA  48 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

MIDAZOLAM 5MG/ML ‐ 3 ML  AMPOLA  3 

ANESTÉSICOS (LOCAIS E GERAIS) E 
ADJUVANTES 

MIDAZOLAM SOL. INJ. 1 MG/ML ‐ 5 
ML  

AMPOLA  0 

ANSIOLÍTICOS/TRANQUILIZANTES  DIAZEPAM 10 MG  COMPRIMIDO  31 

ANSIOLÍTICOS/TRANQUILIZANTES  DIAZEPAM 5 MG  COMPRIMIDO  34 

ANSIOLÍTICOS/TRANQUILIZANTES  DIAZEPAM 5MG/ML 2ML  AMPOLA  43 

ANTIANGINOSOS  ANLODIPINA, BESILATO 5MG  COMPRIMIDO  206 

ANTIANGINOSOS  ATENOLOL 100 MG   COMPRIMIDO  15 

ANTIANGINOSOS  ATENOLOL 50MG  COMPRIMIDO  242 
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ANTIANGINOSOS  PROPRANOLOL 40 MG   COMPRIMIDO  42 

ANTIARRÍTMICOS  AMIODARONA 50MG/ML ‐ 3ML  AMPOLA  116 

ANTIARRÍTMICOS  ATENOLOL 100 MG   COMPRIMIDO  15 

ANTIARRÍTMICOS  ATENOLOL 50MG  COMPRIMIDO  242 

ANTIARRÍTMICOS  DILTIAZEM 60MG  COMPRIMIDO  6 

ANTIARRÍTMICOS  PROPRANOLOL 40 MG   COMPRIMIDO  42 

ANTIARTRITE REUMATÓIDE/ANTIARTRÓSICOS  ACIDO ACETILSALICILICO 100MG  COMPRIMIDO  455 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  AMINOFILINA 24MG/ML 10ML  AMPOLA  45 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  EPINEFRINA 1MG/ML 1ML  AMPOLA  90 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  FENOTEROL 5MG/ML ‐ 20ML  FRASCO  88 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  IPRATROPIO 0,25MG/ML 20ML  FRASCO  86 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES 
SALBUTAMOL ‐ XAROPE 0,4 MG/ ML 

‐100 ML 
FRASCO  0 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES 
SALBUTAMOL 120MCG/DOSE 
AEROSOL FRASCO 200 DOSES 

FRASCO  42 

ANTIASMÁTICOS/BRONCODILATADORES  TEOFILINA 200 MG   CAPSULA  190 

ANTIBIÓTICOS 
AMOXICILINA 1G + CLAVULANATO 

0,2G 
FRASCO/AMPOLA  119 

ANTIBIÓTICOS 
AMOXICILINA 250MG/5ML + 

CLAVULANATO 62.5MG/5ML 75ML 
FRASCO  140 

ANTIBIÓTICOS  AMOXICILINA 250MG/5ML 60 ML  FRASCO  372 

ANTIBIÓTICOS  AMOXICILINA 500 MG  CAPSULA  4141 

ANTIBIÓTICOS 
AMOXICILINA 500 MG + 
CLAVULANATO 125 MG 

COMPRIMIDO  4482 

ANTIBIÓTICOS  AMPICILINA  SODICA 1,0 G  FRASCO/AMPOLA  4 
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ANTIBIÓTICOS 
AZITROMICINA 500 MG 

INTRAVENOSA 
FRASCO/AMPOLA  24 

ANTIBIÓTICOS  AZITROMICINA 500MG  COMPRIMIDO  952 

ANTIBIÓTICOS 
BENZILPENICILINA BENZATINA 

1.200.000 UI 
FRASCO/AMPOLA  230 

ANTIBIÓTICOS 
BENZILPENICILINA BENZATINA 

600.000UI 
FRASCO/AMPOLA  29 

ANTIBIÓTICOS 
BENZILPENICILINA POTASSICA 

5.000.000 UI  
FRASCO/AMPOLA  0 

ANTIBIÓTICOS 
BENZILPENICILINA PROCAINA 
300.000UI + BENZILPENICILINA 

POTASSICA 100.000UI 
FRASCO/AMPOLA  7 

ANTIBIÓTICOS  CEFALEXINA 250MG/5ML 60ML  FRASCO  85 

ANTIBIÓTICOS  CEFALEXINA 500MG  COMPRIMIDO  4172 

ANTIBIÓTICOS  CEFAZOLINA 1G IV/IM  FRASCO/AMPOLA  0 

ANTIBIÓTICOS  CEFTRIAXONA 1G  FRASCO/AMPOLA  63 

ANTIBIÓTICOS  CIPROFLOXACINO 2MG/ML ‐ 100 ML  FRASCO  32 

ANTIBIÓTICOS  CIPROFLOXACINO 500MG  COMPRIMIDO  1741 

ANTIBIÓTICOS  CLINDAMICINA 300MG  CAPSULA  64 

ANTIBIÓTICOS 
CLORANFENICOL SOL. OFT. 0,5% ‐ 5 

ML 
FRASCO  0 

ANTIBIÓTICOS  DOXICICLINA 100MG  DRAGEA  0 

ANTIBIÓTICOS 
ERITROMICINA SUSP. ORAL 2,5% 

60ml 
FRASCO  0 

ANTIBIÓTICOS 
NEOMICINA + BACITRACINA (0,5% + 

250 UI/G) 10 G  
BISNAGA  93 

ANTIBIÓTICOS  NITROFURANTOINA 100 MG   COMPRIMIDO  0 

ANTIBIÓTICOS  NORFLOXACINO 400MG  COMPRIMIDO  840 

ANTIBIÓTICOS  OXACILINA 500 MG  FRASCO/AMPOLA  40 
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ANTIBIÓTICOS 
SULFADIAZINA DE PRATA 1% 

(CREME) ‐ 50 G  
BISNAGA  46 

ANTIBIÓTICOS 
SULFAMETOXAZOL 400 MG + 

TRIMETOPRIMA 80 MG 
COMPRIMIDO  1475 

ANTIBIÓTICOS 
SULFAMETOXAZOL 400 MG + 
TRIMETOPRIMA 80 MG ‐ 5 ML  

AMPOLA  13 

ANTIBIÓTICOS 
SULFAMETOXAZOL+TRIMETOPRI 

40/8MG/ML SUSP 
FRASCO  21 

ANTICINETÓTICOS  CINARIZINA 75MG  COMPRIMIDO  67 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG  COMPRIMIDO  455 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

CLOPIDOGREL 75 MG   COMPRIMIDO  38 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

ENOXAPARINA SODICA 20MG/0,2ML 
0,2ML 

SERINGA  0 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

ENOXAPARINA SODICA 40MG/0,4ML 
0,4ML 

SERINGA  10 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

ENOXAPARINA SODICA 60MG/0.6ML 
0,6ML  

SERINGA  25 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

HEPARINA SODICA 5.000UI/0,25ML 
SC 

AMPOLA  23 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

HEPARINA SODICA 5000UI/ML 5ML  FRASCO/AMPOLA  7 

ANTICOAGULANTES/ANTIAGREGANTES 
PLAQUETÁRIOS 

VARFARINA SODICA 5MG  COMPRIMIDO  10 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS  DIAZEPAM 10 MG  COMPRIMIDO  31 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS  DIAZEPAM 5 MG  COMPRIMIDO  34 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS  DIAZEPAM 5MG/ML 2ML  AMPOLA  43 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS  FENITOINA 50 MG / ML 5 ML  AMPOLA  6 

ANTICONVULSIVANTES/ANTIEPILÉPTICOS 
FENOBARBITAL SODICO 100MG/ML ‐ 

2ML 
AMPOLA  3 

ANTIDIABÉTICOS/HIPOGLICEMIANTES  GLIBENCLAMIDA 5MG  COMPRIMIDO  94 

ANTIDIABÉTICOS/HIPOGLICEMIANTES 
INSULINA HUMANA  NPH 100UI /ML 

10ML 
FRASCO  2 
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ANTIDIABÉTICOS/HIPOGLICEMIANTES  METFORMINA 850MG  COMPRIMIDO  370 

ANTÍDOTOS  ACETILCISTEINA 10%  AMPOLA  0 

ANTÍDOTOS  ACIDO FOLINICO 15MG  COMPRIMIDO  0 

ANTÍDOTOS  ATROPINA 0,25 MG/ML 1ML  AMPOLA  29 

ANTÍDOTOS  FLUMAZENIL 0,1MG/ML ‐ 5 ml  AMPOLA  0 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  BROMOPRIDA 10MG  COMPRIMIDO  830 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  BROMOPRIDA 4MG/ML 20ML   FRASCO  199 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  BROMOPRIDA 5MG/ML ‐ 2ML  AMPOLA  326 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  METOCLOPRAMIDA 10MG  COMPRIMIDO  1160 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  METOCLOPRAMIDA 4MG/ML 10ML  FRASCO  28 

ANTIEMÉTICOS/PROCINÉTICOS  METOCLOPRAMIDA 5MG/ML 2ML  AMPOLA  224 

ANTIESCABIOSE/ANTIPEDICULOSE/ANTIPARASI
TÁRIOS 

PERMETRINA 1% SOLUÇÃO   FRASCO  13 

ANTIESPASMÓDICOS 
ESCOPOLAMINA (BROMETO DE N‐

BUTIL) 20MG/ML 1ML 
AMPOLA  397 

ANTIESPASMÓDICOS  N‐BUTIL ESCOPOLAMINA 10 MG  COMPRIMIDO  3696 

ANTIFLATULENTOS/ANTIFISÉTICOS  DIMETICONA 40MG  COMPRIMIDO  118 

ANTIFLATULENTOS/ANTIFISÉTICOS  DIMETICONA 75MG/ML 10ML  FRASCO  66 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  CETOCONAZOL 20MG CREME 30G  BISNAGA  17 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  FLUCONAZOL 150MG  COMPRIMIDO  39 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  FLUCONAZOL 2MG/ML 100ML  FRASCO  0 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  ITRACONAZOL 100 MG   CAPSULA  10 
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ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS 
MICONAZOL ‐ CREME VAGINAL 2% ‐ 

80 G 
BISNAGA  1 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS 
NISTATINA 100.000UI/ML SUSP. 

ORAL ‐ 50 ml 
FRASCO  10 

ANTIFÚNGICOS / ANTIMICÓTICOS  NISTATINA CREME VAGINAL 60G  TUBO  20 

ANTI‐HELMÍNTICOS  ALBENDAZOL 40MG/ML 10ML  FRASCO  19 

ANTI‐HELMÍNTICOS  MEBENDAZOL 100 MG   COMPRIMIDO  84 

ANTI‐HELMÍNTICOS  MEBENDAZOL 20MG/30ML  FRASCO  3 

ANTI‐
HEMORRÁGICOS/COAGULANTES/ANTIFIBRINO

LÍTICOS 

ACIDO TRANEXAMICO 50MG/ML ‐ 
5ML 

AMPOLA  12 

ANTI‐
HEMORRÁGICOS/COAGULANTES/ANTIFIBRINO

LÍTICOS 
FITOMENADIONA 10MG  AMPOLA  12 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  ANLODIPINA, BESILATO 5MG  COMPRIMIDO  206 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  ATENOLOL 100 MG   COMPRIMIDO  15 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  ATENOLOL 50MG  COMPRIMIDO  242 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  CAPTOPRIL 25MG  COMPRIMIDO  879 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  CARVEDILOL 12,5MG  COMPRIMIDO  120 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  CARVEDILOL 3,125 MG   COMPRIMIDO  100 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  DILTIAZEM 60MG  COMPRIMIDO  6 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  ENALAPRIL 10MG  COMPRIMIDO  806 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML  AMPOLA  205 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  FUROSEMIDA 40 MG  COMPRIMIDO  162 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  HIDRALAZINA 20MG/ML 1ML  AMPOLA  10 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  HIDRALAZINA 25 MG   COMPRIMIDO  83 
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ANTI‐HIPERTENSIVOS  METILDOPA 250MG  COMPRIMIDO  0 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  NITROGLICERINA 5 MG / ML ‐ 10 ML  AMPOLA  0 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  NITROPRUSSETO DE SODIO 50MG  AMPOLA  1 

ANTI‐HIPERTENSIVOS  PROPRANOLOL 40 MG   COMPRIMIDO  42 

ANTI‐HIPERTENSIVOS 
TIMOLOL, MALEATO 0,25% ‐ SOL. 

OFTALMICA 5 ML  
FRASCO  4 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  CETIRIZINA 1MG/ML 75ML  FRASCO  77 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS 
DEXCLORFENIRAMINA 2 MG / 5 ML 

120 ML 
FRASCO  0 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  DEXCLORFENIRAMINA 2MG  COMPRIMIDO  688 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS 
DEXCLORFENIRAMINA 2MG/5ML 

100ML 
FRASCO  126 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  LORATADINA 10MG COMP  COMPRIMIDO  2513 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  PROMETAZINA 25MG  DRAGEA  192 

ANTI‐HISTAMÍNICOS/ANTIALÉRGICOS  PROMETAZINA 25MG/ML  2ML  AMPOLA  79 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

BECLOMETASONA 250MCG 200 
DOSES 

FRASCO  7 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

BUDESONIDA ‐ AEROSOL ORAL 50 
MCG/5ML 

FRASCO  7 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

CETOPROFENO 50MG/ML ‐ 2ML  AMPOLA  153 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

CETOPROFENO IV 100MG   FRASCO/AMPOLA  135 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DEXAMETASONA 0,1MG/ML 120ML  FRASCO  0 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DEXAMETASONA 1MG ‐ CREME  BISNAGA  124 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DEXAMETASONA 4MG  COMPRIMIDO  56 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DEXAMETASONA 4MG/ML ‐ 2,5ML  AMPOLA  94 
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ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DICLOFENACO POTASSICO 50MG  DRAGEA  10103 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DICLOFENACO POTASSICO INJ. 75 
MG  

AMPOLA  0 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

DICLOFENACO SODICO 25 MG/ML ‐ 3 
ML 

AMPOLA  255 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

HIDROCORTISONA 100MG  FRASCO/AMPOLA  175 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

HIDROCORTISONA 500MG  FRASCO/AMPOLA  135 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

IBUPROFENO 300MG   COMPRIMIDO  13268 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

METILPREDNISOLONA SODICO 
500MG 

FRASCO/AMPOLA  0 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

PREDNISOLONA 3MG/ML 60ML  FRASCO  70 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

PREDNISONA 20 MG   COMPRIMIDO  1117 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

PREDNISONA 5MG  COMPRIMIDO  423 

ANTIINFLAMATÓRIOS ESTEROIDAS/NÃO 
ESTEROIDAIS  

TENOXICAM 20 MG  FRASCO/AMPOLA  302 

ANTILIPÊMICOS  SINVASTATINA 20MG  COMPRIMIDO  307 

ANTIMUSCARÍNICOS  ATROPINA 0,25 MG/ML 1ML  AMPOLA  29 

ANTIPROTOZOÁRIOS  METRONIDAZOL 250 MG  COMPRIMIDO  308 

ANTIPROTOZOÁRIOS  METRONIDAZOL 5MG/ML 100ML IV  FRASCO  6 

ANTIPROTOZOÁRIOS 
METRONIDAZOL SUSP. ORAL ‐ 

200MG/5ML ‐ 80 ML  
FRASCO  1 

ANTIPSICÓTICOS  HALOPERIDOL 5MG  COMPRIMIDO  60 

ANTIPSICÓTICOS  HALOPERIDOL 5MG/ML  1ML  AMPOLA  11 

ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

HIDROXIDO DE ALUMINIO 
SUSPENSAO 60 MG/ML 100 ML  

FRASCO  5 

ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

OMEPRAZOL 20MG  CAPSULA  3572 
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ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

OMEPRAZOL IV 40MG  FRASCO/AMPOLA  151 

ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

RANITIDINA 150MG  COMPRIMIDO  498 

ANTIÚLCERAS PÉPTICAS/ANTIÁCIDOS 
GÁSTRICOS 

RANITIDINA 25MG/ML 2ML  AMPOLA  207 

ANTIVIRÓTICOS  ACICLOVIR 200MG  COMPRIMIDO  608 

ANTIVIRÓTICOS  ACICLOVIR 250MG   FRASCO/AMPOLA  4 

CARDIOTÔNICOS  CARVEDILOL 12,5MG  COMPRIMIDO  120 

CARDIOTÔNICOS  CARVEDILOL 3,125 MG   COMPRIMIDO  100 

CARDIOTÔNICOS  DIGOXINA 0,25MG  COMPRIMIDO  9 

CARDIOTÔNICOS  DOBUTAMINA 12.5MG/ML 20ML  AMPOLA  2 

CICATRIZANTES  COLAGENASE 0,6 UI/G ‐ 30G   BISNAGA  12 

COLÍRIOS 
CLORANFENICOL SOL. OFT. 0,5% ‐ 5 

ML 
FRASCO  0 

COLÍRIOS 
DEXTRANO 70 0,1% + HIPROMELOSE 

0,3% 
FRASCO  6 

COLÍRIOS 
TIMOLOL, MALEATO 0,25% ‐ SOL. 

OFTALMICA 5 ML  
FRASCO  4 

DIURÉTICOS  ESPIRONOLACTONA 25MG  COMPRIMIDO  116 

DIURÉTICOS  FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML  AMPOLA  205 

DIURÉTICOS  FUROSEMIDA 40 MG  COMPRIMIDO  162 

DIURÉTICOS  HIDROCLOROTIAZIDA 25MG  COMPRIMIDO  458 

DIVERSOS 
fluocinolona acet 0.275mg+sulf 

neomicina 3.85mg+sulf polimixinab 
11000ui+lidocaina 20mg/ml 5ml 

FRASCO  0 

DIVERSOS 
Mikania glomerata (guaco) xarope 

0,25mg/ml 120ml 
FRASCO  92 

ENZIMAS  COLAGENASE 0,6 UI/G ‐ 30G   BISNAGA  12 



 

112 
Rua do Russel, 76 Glória  Cep: 22210-010  Rio de Janeiro  Brasil  

Tel.: (55 21) 2555-3750 Fax: (55 21) 2555-3753 
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrição Estadual: 85.643.355 Inscrição Municipal: 01.953.745 

www.vivario.org.br 

EXPECTORANTES/MUCOLÍTICOS/ANTITUSSÍGE
NOS 

ACETILCISTEINA 10%  AMPOLA  0 

HIPERTENSORES ARTERIAIS  DOBUTAMINA 12.5MG/ML 20ML  AMPOLA  2 

HIPERTENSORES ARTERIAIS  EPINEFRINA 1MG/ML 1ML  AMPOLA  90 

HIPERTENSORES ARTERIAIS  NOREPINEFRINA 1 MG/ML ‐ 4 ML   AMPOLA  0 

HIPERTENSORES ARTERIAIS  NOREPINEFRINA 2MG/ML  AMPOLA  104 

HIPNÓTICOS  MIDAZOLAM 5MG/ML ‐ 10ML  AMPOLA  48 

HIPNÓTICOS  MIDAZOLAM 5MG/ML ‐ 3 ML  AMPOLA  3 

HIPNÓTICOS 
MIDAZOLAM SOL. INJ. 1 MG/ML ‐ 5 

ML  
AMPOLA  0 

HORMÔNIOS 
INSULINA HUMANA  NPH 100UI /ML 

10ML 
FRASCO  2 

HORMÔNIOS  OCITOCINA 5UI/ML 1ML  FRASCO/AMPOLA  2 

LAXATIVOS/ENEMAS  GLICERINA CLISTER 12% 500ML  FRASCO  5 

LAXATIVOS/ENEMAS  OLEO MINERAL PURO 100ML  FRASCO  17 

LAXATIVOS/ENEMAS 
SUPOSITORIO DE GLICERINA 

INFANTIL 
UNIDADE  30 

NEUROLÉPTICOS  HALOPERIDOL 5MG  COMPRIMIDO  60 

NEUROLÉPTICOS  HALOPERIDOL 5MG/ML  1ML  AMPOLA  11 

OCITÓCITOS/UTEROTÔNICOS  OCITOCINA 5UI/ML 1ML  FRASCO/AMPOLA  2 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  AGUA DESTILADA ESTERIL 500ML  FRASCO  109 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES 
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250 

ML 
FRASCO  6 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE POTASSIO 10% 10 ML  AMPOLA  69 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML  FRASCO  471 
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SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML  AMPOLA  1238 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML  FRASCO  937 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  CLORETO DE SODIO 20% ‐ 10ml  AMPOLA  34 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES 
CLORETO DE 

SODIO+CLOR.POTAS+GLICOSE+CITR 
ENVELOPE  1075 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  GLICOSE 25% 10ML  AMPOLA  134 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  GLICOSE 5% 500ML   FRASCO  353 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  GLICOSE 50% 10ML  AMPOLA  164 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  GLUCONATO DE CALCIO 10% 10ML  AMPOLA  6 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  RINGER COM LACTATO 500ML   FRASCO  170 

SOROS/SOLUÇÕES/DILUENTES  SULFATO DE MAGNESIO 50% ‐ 10 ML  CENTIMETRO  0 

VASOCONSTRITORES  EPINEFRINA 1MG/ML 1ML  AMPOLA  90 

VASODILATADORES  ATENOLOL 100 MG   COMPRIMIDO  15 

VASODILATADORES  ATENOLOL 50MG  COMPRIMIDO  242 

VASODILATADORES  DILTIAZEM 60MG  COMPRIMIDO  6 

VASODILATADORES 
ISOSSORBIDA (MONONITRATO) 

20MG  
COMPRIMIDO  102 

VASODILATADORES  ISOSSORBIDA 5MG SUBLINGUAL  COMPRIMIDO  45 

VASODILATADORES  NITROGLICERINA 5 MG / ML ‐ 10 ML  AMPOLA  0 

VASODILATADORES  NITROPRUSSETO DE SODIO 50MG  AMPOLA  1 

VASODILATADORES  PROPRANOLOL 40 MG   COMPRIMIDO  42 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

ACIDO ASCORBICO 100MG/ML 5ML  AMPOLA  11 
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VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

ACIDO FOLICO 5MG  COMPRIMIDO  270 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

FITOMENADIONA 10MG  AMPOLA  12 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B 45G  BISNAGA  6 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

POLIVITAMINAS + SAIS MINERAIS 
SOLUÇÃO ORAL 20ML 

FRASCO  8 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

SULFATO FERROSO 109 MG  COMPRIMIDO  447 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

TIAMINA 100MG/ML 1ML  AMPOLA  0 

VITAMINAS/SAIS 
MINERAIS/AMINOÁCIDOS/REPOSITORES 

TIAMINA 300MG  COMPRIMIDO  4 
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3.3.A.I Leitos de Observação JUNHO/2013 

 

LEITOS DE OBSERVAÇÃO SALA AMARELA ADULTO E ISOLAMENTO 
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LEITOS DE OBSERVAÇÃO SALA DE PEDIATRIA 
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LEITOS DE OBSERVAÇÃO SALA VERMELHA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

122 
Rua do Russel, 76 Glória  Cep: 22210-010  Rio de Janeiro  Brasil  

Tel.: (55 21) 2555-3750 Fax: (55 21) 2555-3753 
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrição Estadual: 85.643.355 Inscrição Municipal: 01.953.745 

www.vivario.org.br 

3.3.A.J Leitos de Observação JULHO/2013 

 

LEITOS DE OBSERVAÇÃO DA SALA AMARELA E ISOLAMENTO 
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LEITOS DE OBSERVAÇÃO DA SALA DE PEDIATRIA 
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LEITOS DE OBSERVAÇÃO DA SALA VERMELHA 
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3.3.A.K Desdobramento das Observações 

 
Tabela 26: Desdobramento das observações no bimestre (Junho e Julho/ 2013) 

Desdobramento das Observações 
Item/Mês  Junho  Julho  TOTAL 

Atlas  80  71  151 

Transferências  54  46  100 

Óbitos Adultos  3  4  7 

Óbitos Pediatria  0  0  0 
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3.3.A.L Descrições das transferências 

 
TRANSFERÊNCIAS                                                                                            JUNHO/ 2013 
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TRANSFERÊNCIAS                                                                                            JULHO/ 2013 
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3.3.B Relatório Financeiro 

 

RELATÓRIO FINANCEIRO - UPA JULHO/2013 

 RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES:  MONICA GIGLIOTTI MACHADO         CPF   636.344.497-72   

QUADRO 1 - DEMONSTRATIVO DETALHADO DAS RECEITAS E DESPESAS DO PERÍODO 
Dados bancários: Banco do Brasil - Agência - 87-6 - Conta Corrente - 8498-0 

1. RECEITAS  
Mês 05 Mês 06 Mês 07 

TOTAL 
Maio Junho Julho 

1.1 Repasse  Parcela do Termo de 
Parceria 

 
-  

 
51.063,75 

  
2.154.030,38  

 
2.205.094,13 

1.2 Outra receitas para aplicação no 
objeto do TP 

 
-  

 
-                        -                          -  

1.3 Rendimentos de aplicações 
financeiras 

 
1.203,57 

 
555,54 

  
3.345,14                5.104,25 

1.4 Saldo mês anterior  
1.300.544,96 

 
191.683,09 

  
210.809,05  

 
1.300.544,96 

1.5 Devolução de Pagamento  
2.265,36 

 
788,76 

  
39.872,54              42.926,66 

1.6 Empréstimo Recebido  
150.000,00 

 
1.510.029,70                       -   

1.660.029,70 

1.7 Devolução de Empréstimo 
Concedido 

 
-  

 
-                        -                          -  

1.8 Outras Entradas  
-  

 
-                        -                          -  

(A) TOTAL DE RECEITAS NO 
PERÍODO 

              
1.454.013,89 

      
1.754.120,84 

      
2.408.057,11  

        
5.213.699,70  

        
2. DESPESAS Mês 05 Mês 06 Mês 07 

TOTAL 
2.1.  Gastos com Pessoal Maio Junho Julho 

2.1.1 Proventos (Líquidos)  
372.667,06 

 
753.406,14 

  
3.966,33  

 
1.130.039,53 

2.1.2 Vale transporte  
6.793,95 

 
7.628,41 

  
7.529,46              21.951,82 

2.1.3 Vale Alimentação  
-  

 
1.894,04 

  
2.011,68                3.905,72 

2.1.4 Serviço PF (RPA)  
28.507,33 

 
63.006,55 

  
34.986,62  

 
126.500,50 

2.1.5 Estagiários  
-  

 
-                        -                          -  

2.1.6 INSS (empregado+empregador)  
164.390,17 

 
156.059,79 

  
170.576,61  

 
491.026,57 

2.1.7 FGTS  
39.095,01 

 
35.790,01 

  
41.955,47  

 
116.840,49 

2.1.8 FGTS Multa Rescisória  
19.763,96 

 
6.878,72 

  
6.156,27              32.798,95 

2.1.9 PIS folha de pagamento  
5.087,52 

 
4.812,89 

  
5.333,39              15.233,80 
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2.1.10 Seguro de Vida  
-  

 
-                        -                          -  

2.1.11 IRRF folha de pagamento  
55.975,36 

 
54.941,88 

  
39.305,71  

 
150.222,95 

2.1.12 Contribuição Sindical  
22,00 

 
76,77 

  
578,23                   677,00 

2.1.13 Exames Ocupacionais e Afins  
-  

 
-                        -                          -  

2.1.14 Emprestimo Consiginado  
4.020,08 

 
6.261,18 

  
5.188,82              15.470,08 

Subtotal  
696.322,44 

 
1.090.756,38 

  
317.588,59  

 
2.104.667,41 

2.2. Serviços Tomados (Pessoa 
Jurídica) Maio Junho Julho TOTAL 

2.2.1 Serviço de Raio X  
37.179,62 

 
36.392,96                       -              73.572,58 

2.2.2 Serviços Gráficos  
-  

 
-                        -                          -  

2.2.3 Assessoria Jurídica  
59,10 

 
88,65                       -                   147,75 

2.2.4 Manutenção Predial  
18.531,72 

 
9.265,86                       -              27.797,58 

2.2.5 Vigilância e Segurança  
59.619,57 

 
413,75 

  
31.251,22              91.284,54 

2.2.6 Limpeza e Conservação  
39.344,75 

 
39.306,45 

  
1.180,52              79.831,72 

2.2.7 Coleta, transporte e Destinação 
de Resíduos 

 
23.722,95 

 
13.002,31                       -              36.725,26 

2.2.8 Lavanderia  
8.018,45 

 
5.253,70                       -              13.272,15 

2.2.9 Alimentação  
67.724,44 

 
62.932,96 

  
59.650,34  

 
190.307,74 

2.2.10 Locação de Ambulância / 
Cegonha Carioca 

 
26.653,25 

 
26.653,25 

  
26.653,25              79.959,75 

2.2.11 Outros Serviços de Terceiros  
23.719,94 

 
106.768,55 

  
24.012,33  

 
154.500,82 

2.2.12 PIS / COFINS / CSLL/ISS retido 
da NF de serviço PJ 

 
12.126,03 

 
17.337,81 

  
14.019,24              43.483,08 

2.2.13 IRRF/ INSS retido da NF de 
serviço 

 
14.254,56 

 
13.322,63 

  
14.455,84              42.033,03 

Subtotal            
330.954,38 

         
330.738,88  

         
171.222,74  

           
832.916,00  

2.3.  Despesas Gerais - Não 
Operacionais Maio Junho Julho TOTAL 

2.3.1 Aluguel  
1.616,83 

 
1.600,83 

  
1.668,83                4.886,49 

2.3.2 Condomínio  
-  

 
-                        -                          -  

2.3.3 Água e Esgoto  
1.470,54 

 
1.859,86 

  
1.602,80                4.933,20 

2.3.4 Telefone Fixo  
2.279,37 

 
1.297,45 

  
1.488,49                5.065,31 

2.3.5 Telefone/Radio Móvel  
4.045,43 

 
4.134,43 

  
3.552,75              11.732,61 
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2.3.6 Acesso a Internet  
4.920,77 

 
2.530,44 

  
2.476,87                9.928,08 

2.3.7 Luz  
18.486,27 

 
38.830,52 

  
33.801,28              91.118,07 

2.3.8 IPTU  
317,48 

 
324,08 

  
344,05                   985,61 

2.3.9 Taxas e Emolumentos (cartório, 
tx judiciais) 

 
-  

 
-                        -                          -  

2.3.10 Medicamentos  
62.334,36 

 
-  

  
20.120,50              82.454,86 

2.3.11 Material Medico Hospitalar  
39.208,83 

 
25.016,51 

  
36.668,90  

 
100.894,24 

2.3.12 Material Odontológico  
-  

 
-                        -                          -  

2.3.13 Material de Copa/Cozinha e 
limpeza 

 
2.150,40 

 
-                        -                2.150,40 

2.3.14 Material de Informática  
1.939,90 

 
79,90                       -                2.019,80 

2.3.15 Material de Escritório  
1.705,00 

 
406,00 

  
1.218,00                3.329,00 

2.3.16 Instalação e Manutenção  
218,12 

 
270,33 

  
665,34                1.153,79 

2.3.17 Tarifas bancárias  
363,90 

 
306,30 

  
297,60                   967,80 

2.3.18 Reformas (obras)  
-  

 
-                        -                          -  

2.3.19 Devolução de pagamento 
indevido 

 
-  

 
-                        -                          -  

2.3.20 Informática  
-  

 
-                        -                          -  

2.3.21 Frete  
-  

 
-                        -                          -  

2.3.22 Publicações  
19,13 

 
-  

  
1.245,17                1.264,30 

2.3.23 Outras Despesas  
4.782,35 

 
675,00 

  
237,09                5.694,44 

2.3.24 Adiantamento p/ pequenas 
despesas (Caixinha) 

 
-  

 
-                        -                          -  

2.3.25 Empréstimo Concedido  
-  

 
-                        -                          -  

2.3.26 Amortização de Empréstimo 
Recebido 

 
-  

 
-  

  
1.110.029,70  

 
1.110.029,70 

2.3.27 Locomoção urbana   
-  

 
-                        -                          -  

Subtotal            
145.858,68 

           
77.331,65  

      
1.215.417,37  

        
1.438.607,70  

2.4.  Despesas com 
Provisionamentos  Maio Junho Julho TOTAL 

2.4.1 Despesas com provisão para 13º 
Salário 

 
-  

 
-                        -                          -  

2.4.2 Despesas com provisão para 
Férias 

 
19.700,74 

 
27.422,39 

  
14.354,88              61.478,01 

2.4.3 Rescisão contratual  
67.144,56 

 
13.440,49 

  
14.113,16              94.698,21 

Subtotal                                                     
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86.845,30  40.862,88  28.468,04  156.176,22  

2.5 
Despesas Operacionais 
(Atividades relacionadas 
diretamente ao objeto) 

Maio Junho Julho TOTAL 

2.5.1 Capacitação  
-  

 
-                        -                          -  

2.5.2 Eventos  
-  

 
-                        -                          -  

2.5.3 Seminários  
-  

 
-                        -                          -  

2.5.4 Diárias  
-  

 
-                        -                          -  

2.5.5 Passagem  
-  

 
-                        -                          -  

Subtotal            
-    

            
-                          -                           -   

2.6 Aquisição de Bens 
Permanentes Maio Junho Julho TOTAL 

2.6.1 Informática  
-  

 
-                        -                          -  

2.6.2 Mobiliário  
-  

 
-                        -                          -  

2.6.3 Equipamentos  
2.350,00 

 
3.622,00                       -                5.972,00 

2.6.4 Veículo  
-  

 
-                        -                          -  

Subtotal            
2.350,00  

            
3.622,00                        -                 5.972,00 

(B) TOTAL DE DESPESAS NO 
PERÍODO 

           
1.262.330,80 

      
1.543.311,79 

      
1.732.696,74  

        
4.538.339,33  

            
SALDO DE RECURSOS NO PERÍODO  

(A-B) 
           

191.683,09 
         

210.809,05  
         

675.360,37  
           

675.360,37  
 

* A pedido da Secretaria de Saúde, foi retirado da rubrica 2.2.1, os seguintes dizeres (Análises 

Clínicas e Ultrassom), onde agora passará a conter como parte integrante da rubrica somente 

(Serviço de Raio X). 
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4 Sistemas de Informações 
 

Declaro para os devidos fins que todas as informações e  anexos constantes neste 

documento são verídicos e refletem as atividades realizadas pelos profissionais da 

unidade UPA rocinha. 

As informações dos indicadores do bimestre, que têm como fonte planilhas de 

controle manual e "Prontuário Eletrônico", foram geradas pela unidade e setor de 

informação. 

As informações dos indicadores, que têm como fonte "Relatório OSS" foram geradas 

a partir de coleta de dados com da coordenação da unidade. 

A OSS Viva Rio tem arquivada toda a documentação assinada pelos coordenadores 

que comprovam esses dados e poderá ser enviada a esta CTAA suas cópias se solicitado. 

O setor de Sistemas de Informações da OSS Viva Rio fica à disposição desta CTAA 

para esclarecimentos de quaisquer informações que compõem este documento caso haja 

necessidade. 

 

Atenciosamente,  

 

                                                    Rio de Janeiro, 19 de agosto de 2013.  

 

 

 

 
CLAUDIO JUNIOR 

Coordenador de Sistemas de Informação 
 


